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DE ONDERGETEKENDEN:
1.	Het Parkeerbedrijf VU-VUmc B.V., gevestigd aan de Boelelaan 1105 te Amsterdam, rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar bestuurders mevrouw drs. J. van Veer en de heer D. van Riet, hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

en

2.	<naam opdrachtnemer>, gevestigd <vestigingsadres>, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <heer/mevrouw> <naam>, <functie>, hierna te noemen ‘<Opdrachtnemer>’;

samen te noemen ‘de partijen’.

IN AANMERKING NEMENDE:
· dat Opdrachtgever met ingang van 15 februari 2018 behoefte heeft aan diensten op het gebied van het operationeel parkeerbeheer;
· dat Opdrachtnemer in het kader van een Europese aanbestedingsprocedure, die door Opdrachtgever is uitgevoerd, op DATUM 2017, aan Opdrachtgever Offerte heeft uitgebracht (referentie AANDUIDING) 
· dat Opdrachtgever voor de bedoelde diensten gebruik wenst te maken van de diensten van de Opdrachtnemer, aangezien uit de beoordeling van de ingediende offertes, blijkt dat Opdrachtnemer de beste prijs-kwaliteit verhouding heeft aangeboden; 
· dat Opdrachtnemer in staat en bereid is de opdracht vanaf 15 februari 2018 naar tevredenheid van de Opdrachtgever uit te voeren; 
· dat partijen de condities met betrekking tot de uitvoering van de opdracht nader wensen vast te leggen in deze Overeenkomst. 

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Artikel 1	Definities
De onderstaande, in alfabetische volgorde vermelde, begrippen hebben in het kader van deze Overeenkomst de hierna volgende betekenis en zullen in deze Overeenkomst met een hoofdletter worden gebruikt. 
Voor zover begrippen in dit artikel niet nader zijn omschreven en evenmin zijn geduid in de aanbestedingsdocumenten gelden de begrippen zoals beschreven. 

Beroepsfouten 
Tekortkomingen, zoals vergissingen, onachtzaamheden, nalatigheden, verzuimen die een vakbekwame en zorgvuldige Opdrachtnemer onder de gegeven omstandigheden met inachtneming van normale oplettendheid en bij een normale vakkennis en normale wijze van vakuitoefening, behoort te vermijden. 



Bijlage 
Een aanhangsel bij de overeenkomst dat na parafering door beide partijen deel uitmaakt van de Overeenkomst. 
Inkoopvoorwaarden 
De Algemene Inkoopvoorwaarden VU 2017 die van toepassing zijn op en deel uitmaken van de Overeenkomst (Bijlage 2) 
Diensten 
De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden.
Opdrachtnemer 
De wederpartij van het Parkeerbedrijf VU-VUmc B.V. 
Offerteaanvraag 
De door Opdrachtgever uitgebrachte “Offerteaanvraag Aanbesteding Operationeel Parkeerbeheer” (Bijlage 1). 
Klant 
Medewerkers VU en VUmc, patiënten en bezoekers van VU en VUmc, die gebruik maken van het parkeerfaciliteiten van Parkeerbedrijf VU en VUmc. 
Offerte 
Een door Opdrachtnemer op DATUM 2017, referentie AANDUIDING, ingediende aanbieding op de door Opdrachtgever verzonden Offerteaanvraag (Bijlage 1). 
Opdrachtgever 
Parkeerbedrijf VU-VUmc B.V.
Overeenkomst 
De tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer afgesloten Overeenkomst inzake Parkeerbeheer. 
Partijen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 
Werkdagen 
Kalenderdagen waarop de overeengekomen dienstverlening zal worden verricht. 
	
	


Artikel 2 	Onderwerp 
2.1 Opdrachtgever verleent hierbij de opdracht aan Opdrachtnemer, welke opdracht hierbij door Opdrachtnemer wordt aanvaard tot: het uitvoeren van activiteiten, aangeduid door Opdrachtgever als “Operationeel Parkeerbeheer Parkeerbedrijf VU-VUmc B.V. 2017”, zoals opgenomen in Bijlage 2. 
De uitvoering van de opdracht is nader beschreven in de Offerteaanvraag, die deel uitmaakt van deze Overeenkomst. Opdrachtgever is na overleg met de Opdrachtnemer en wederzijds goedvinden gerechtigd om de aard en de omvang van de dienstverlening gedurende de looptijd van de Overeenkomst in redelijkheid met onmiddellijke ingang te wijzigen. 
2.2 Opdrachtnemer verklaart hierbij voldoende op de hoogte te zijn van de doelstellingen van de Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst en sluit daarbij aan. De Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien en zal - desgewenst - Opdrachtnemer verdere informatie verstrekken voor zover die informatie bij Opdrachtgever beschikbaar is. 
2.3 Opdrachtnemer heeft in het kader van het bepaalde in 2.1 kennis genomen van het geheel van aanbestedingsdocumenten, waaronder de Offerteaanvraag.
Artikel 3	Duur, verlenging of vernieuwing van de overeenkomst
3.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van vier (4) jaar, ingaande op 15 februari 2018.
3.2 De overeenkomst loopt van rechtswege af op 15 februari 2022.
3.3 Het Parkeerbedrijf heeft de mogelijkheid om de opdracht eenzijdig te verlengen met een periode van twee (2) jaar, waarbij Opdrachtgever uiterlijk zes (6) maanden voordat de verlenging van de Overeenkomst ingaat, aan de Opdrachtnemer schriftelijk en aangetekend bekend maakt dat gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging van de Overeenkomst. Deze procedure kan maximaal twee (2) maal gevolgd worden. De maximale contractduur is dan acht (8) jaar.
3.4 Op grond van de kwalitatieve criteria welke tot stand zijn gekomen conform het beschrevene in hoofdstuk 6 van het PVE (‘Monitoring kwaliteit van de dienstverlening’), kan dit contract eenzijdig ontbonden worden zonder dat het Parkeerbedrijf VU-VUmc enige verplichting heeft jegens de opdrachtnemer.

Artikel 4 	Uitvoering van de Overeenkomst 
4.1 Opdrachtgever bepaalt de samenstelling en inhoud van de dienstverlening. De wijzigingen met betrekking tot de inhoud en samenstelling van de dienstverlening worden steeds vastgelegd in het afsprakenregister conform de bepalingen van artikel 10 van deze Overeenkomst. 
4.2 De door Opdrachtnemer uit te voeren diensten, waaronder de plaats(en) van uitvoering, zijn beschreven in de Offerteaanvraag.
4.3 Structurele wijzigingen in de dienstverlening zijn slechts toegestaan na overleg met en na schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever. Wijzigingen worden vastgelegd in het afsprakenregister (artikel 10). 

Artikel 5 	Prijs 
5.1 De prijzen die worden gerekend voor de geleverde diensten zijn nettoprijzen, exclusief BTW. Op diensten waarop geen BTW-plicht van toepassing is, wordt door Opdrachtnemer geen BTW in rekening gebracht bij Opdrachtgever. 
5.2 Jaarlijks, maar voor het eerst op 1 januari 2019 mogen de prijzen worden geïndexeerd op basis van de CBS index voor consumentenprijzen, die op dat moment is vastgesteld. Deze prijswijzigingen dienen uiterlijk één kalendermaand tevoren schriftelijk bij de Opdrachtgever te worden ingediend. 
5.3 Inkomsten worden door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever overgemaakt zoals aangegeven in de Offerteaanvraag. Opdrachtgever zal hiertoe een rekeningnummer kenbaar maken aan Opdrachtnemer.

Artikel 6 	Facturering 
6.1. Facturering vindt plaats op de wijze zoals is aangegeven in de Offerteaanvraag. De Offerteaanvraag is als bijlage 1 bij deze overeenkomst opgenomen. Opdrachtgever zal nog nadere voorwaarden stellen aan de facturering. 
6.2 Opdrachtnemer vermeldt bij op de maandelijkse factuur minimaal: 
Algemeen: 
· contractnummer van de ondernemer; 
· Het totaal te factureren bedrag; 
· Kvk nummer; 
· Bankrekeningnummer (IBAN). 
6.3 Als factuuradres geldt bij aanvang van deze Overeenkomst: 
Parkeerbedrijf VU-VUmc B.V.
t.a.v. Dhr. J.P. Paardekooper 
de Boelelaan 1105	 
1081 HV   Amsterdam 
6.4 Opdrachtgever zal nog nader aangeven hoe inkomsten gespecificeerd moeten worden en overgemaakt dienen te worden aan Opdrachtgever.

Artikel 7 	Betaling 
De facturatie geschiedt op maandelijkse basis achteraf. Na ontvangst van de factuur bedraagt de betalingstermijn dertig (30) dagen.

Artikel 8 	Contactpersonen 
8.1 Partijen dragen er zorg voor dat ten behoeve van het Parkeerbeheer de Opdrachtnemer overlegt met de contactpersoon van de Opdrachtgever. Partijen benoemen ieder een contactpersoon. 
8.2 Bij afwezigheid van de contactpersoon heeft de plaatsvervangend contactpersoon (beslissings)bevoegdheden die gelijk zijn aan de (beslissings)bevoegdheden van de contactpersoon.

Artikel 9 	Overleg 
9.1 Specifieke overleggen zullen plaatsvinden zoals opgenomen in de Offerteaanvraag. 
9.2 Partijen zullen periodiek de afspraken evalueren. Tijdens deze evaluatie zal met name de praktische werkbaarheid en uitvoerbaarheid beoordeeld worden. Deze bijeenkomsten hebben zowel het karakter van een evaluatie als een strategisch overleg met betrekking tot ontwikkelingen op het vakgebied. Indien deze evaluatie hiertoe aanleiding geeft zullen partijen in onderling overleg aanpassingen doorvoeren. 
9.3 Partijen zullen minimaal één keer per kalenderjaar overleg voeren over de uitvoering van de Overeenkomst. Deze bijeenkomsten hebben het karakter van een evaluatie. Aan deze evaluatiebijeenkomsten nemen de contactpersonen en indien de gewenst de ondertekenaars van deze Overeenkomst (of hun opvolgers) deel. 
9.4 Indien de evaluatie hiertoe aanleiding geeft, kunnen partijen nadere afspraken maken over de uitvoering van de Overeenkomst. Deze afspraken worden vastgelegd in het afsprakenregister, zoals bedoeld in artikel 10 (zie Bijlage 4).

Artikel 10 	Afsprakenregister 
10.1 Door partijen wordt een afsprakenregister bijgehouden, zoals opgenomen in Bijlage 4. In dit afsprakenregister worden alle documenten geregistreerd waarin alle (nadere) afspraken tussen partijen zijn neergelegd, zoals bijvoorbeeld wijzigingen in de Overeenkomst, wijzigingen van de bijlagen, opdrachten voor incidentele werkzaamheden en protocollen. 
10.2 Tenzij anders overeengekomen zijn slechts de contactpersonen gemachtigd om de gemaakte afspraken in het afsprakenregister op te nemen en voor akkoord te paraferen. 
10.3 Op afspraken die niet in het afsprakenregister zijn opgenomen, kan door geen der partijen een beroep worden gedaan. 
10.4 Opdrachtgever initieert de redactie van de gemaakte afspraken.
Het afsprakenregister is in beheer bij Opdrachtgever. Opdrachtnemer verstrekt een kopie van iedere aanvulling aan Opdrachtgever. 

Artikel 11 	Bescherming persoonsgegevens 
11.1 Doel van de verwerking van persoonsgegevens: 
De doeleinden van de verwerking zijn het verwerken van persoonsgegevens ten behoeve van het Parkeerbedrijf VU-VUmc voor gebruikers. 
11.2 Geheimhouding: 
Een ieder die de beschikking krijgt over (adres)gegevens met betrekking tot een derde, is verplicht tot geheimhouding daarvan, behoudens voor zover een bij of krachtens de Wet bescherming persoonsgegevens en deze regeling gegeven voorschrift mededelingen toelaat, dan wel de uitvoering van de taak met het oog waarop de gegevens zijn verstrekt tot het ter kennis brengen daarvan noodzaakt.

Artikel 12 	Klachtenprocedure 
12.1 Opdrachtnemer dient in het kader van de klachtenprocedure te handelen zoals is aangegeven in de Offerteaanvraag en de volgende twee leden van dit artikel. 
12.2 Opdrachtnemer en Opdrachtgever bespreken periodiek de ingediende klachten en de wijze van afhandeling. 
12.3 Voor een goede service inzake klachten willen wij graag per maand een overzicht ontvangen, zoals vermeld in de Offerteaanvraag. 

Artikel 13 Aansprakelijkheid en verzekering 
13.1 Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen die van Opdrachtnemer kan worden verwacht. Indien Opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer is in afwijking van art. 8 van de Inkoopvoorwaarden, de Opdrachtnemer voor die schade aansprakelijk tot maximaal het hieronder genoemde verzekerde bedrag (per gebeurtenis), tenzij enige dwingende (inter)nationale wet of regelgeving een dergelijke beperking niet toestaat. 
13.2 De instelling is adequaat verzekerd voor bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheid ter hoogte van minimaal € 1.000.000,- per gebeurtenis en minimaal € 5.000.000,- per jaar, of heeft deze per 1 januari 2018 afgesloten. 

Artikel	14	Van toepassing zijnde documenten
14.1	Op de overeenkomst Beheercontract Parkeerbeheer zijn de Algemene inkoopvoorwaarden van de Vrije Universiteit van toepassing.
14.2	Van deze overeenkomst maakt integraal onderdeel uit hetgeen is gesteld en geregeld in de bij deze overeenkomst behorende bijlagen, te weten:
a. de offerteaanvraag (inclusief alle bij de offerteaanvraag behorende bijlagen) van het Parkeerbedrijf met het kenmerk <kenmerk offerteaanvraag> gedateerd, <datum>. (bijlage 1);
b. de Algemene voorwaarden van de Vrije Universiteit (bijlage 2);
c. de Offerte van <leverancier> met het kenmerk <kenmerk offerte, datum>. (bijlage 3);
d. Afsprakenregister
e. Contactpersonen
14.3	Indien en voor zover tegenstrijdigheden voorkomen tussen deze Overeenkomst en de bij deze Overeenkomst behorende Bijlagen, geldt het gestelde in deze Overeenkomst. 
Indien en voor zover tegenstrijdigheden voorkomen tussen de Bijlagen, geldt het gestelde in de Bijlage met het laagste nummer. 
Afspraken, die vastgelegd worden na ondertekening van deze Overeenkomst en afwijken van eerder gemaakte afspraken, prevaleren boven de eerder afspraken.

Artikel 15	Slotbepalingen
15.1	Indien op grond van veranderde beleidsinzichten en/of gewijzigde of onvoorziene omstandigheden de overeenkomst naar mening van één van de Partijen of beide partijen aanvulling of wijziging behoeft, zullen de Partijen met elkaar in overleg treden om te bezien op welke wijze de overeenkomst kan worden aangevuld of gewijzigd.




ALDUS OVEREENGEKOMEN EN IN TWEEVOUD ONDERTEKEND

OP <datum>, te Amsterdam

Parkeerbedrijf VU-VUmc B.V.					<OPDRACHTNEMER>

J. van der Veer							<naam>
Bestuurder							<functie>





D. van Riet
Bestuurder
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