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Draadloos: WiFi telefonie
Functionaliteit

Techniek

Hardware
 Ascom WiFi Toestel

 WiFi toestel

Draadloos: Ext. interface
Functionaliteit

 ESPA 4.4.3 / 4.4.4

Techniek

Licentie
 Ascom WSM Standard

Software
 Ascom Wireless Msg GW

Hardware
 Ascom Wireless Msg GW

Draadloos: IP DECT telefonie
Functionaliteit

 IP Dect zender

Techniek

Functionaliteit
 IP DECT toestel

Techniek

Hardware
 Ascom IP-DECT Base Station

Hardware
 Ascom IP-DECT Toestel

Bedienpost
Functionaliteit

 Bedienpost

Techniek

Software
 Mitel 5550 IP Console

Hardware
 Mitel 5550 Handset

Management en Beheer
Functionaliteit

 Beheer van systemen
 Monitoring
 Alarm management
 Notificatie

Techniek

Software
 Mitel Enterprise Manager

Licentie
 Mitel EM (Systeem)

Hardware
 Industry Standard Server

Basis functionaliteit

Techniek

Functionaliteit

Software
 Mitel MiCD Enterprise

Hardware
 Mitel 3300 Mxe III + Exp. kit

 10000 – 30.000 gebruikers
 Toekennen nummers
 Gespreksroutering
 Class of Restriction
 Automatic Call Distribution
 Auto Attendant
 Voicemail
 Gesprekshistorie (SMDR/CDR)
 Centrale telefoonboek
 6 analoge aansluiting (lijn)
 4 analoge aansluiting (toestel)
 SIP Trunk
 Integratie mobiel toestel

Software
 Mitel MCD Enterprise

Hardware
 Mitel 3300 Mxe III + Exp. kit

Software
 Mitel MCD Enterprise

Hardware
 Mitel 3300 Mxe III

Licentie
 Mitel MCD Enterprise
 Mitel MCD Emb. Voicemail
 Mitel Ent. Active Agent (ACD)
 Mitel SIP Trunk
 Mitel Ent. Dynamic Extension

 Tot 100 gebruikers
 Toekennen nummers
 Gespreksroutering
 Class of Restriction
 Automatic Call Distribution
 Auto Attendant
 Voicemail
 Gesprekshistorie (SMDR/CDR)
 Centrale telefoonboek
 6 analoge aansluiting (lijn)
 4 analoge aansluiting (toestel)
 SIP Trunk
 Integratie mobiel toestel

 101 – 1000 gebruikers
 Toekennen nummers
 Gespreksroutering
 Class of Restriction
 Automatic Call Distribution
 Auto Attendant
 Voicemail
 Gesprekshistorie (SMDR/CDR)
 Centrale telefoonboek
 6 analoge aansluiting (netlijn)
 4 analoge aansluiting (toestel)
 SIP Trunk
 Integratie mobiel toestel

Hardware
 Mitel BRI Module (4x ISDN2)

 Digitale aansluiting ISDN2

Licentie
 Mitel MCD Enterprise
 Mitel MCD Emb. Voicemail
 Mitel Ent. Active Agent (ACD)
 Mitel SIP Trunk
 Mitel Ent. Dynamic Extension

Licentie
 Mitel MCD Enterprise
 Mitel MCD Emb. Voicemail
 Mitel Ent. Active Agent (ACD)
 Mitel SIP Trunk
 Mitel Ent. Dynamic Extension

Hardware
 Mitel ASU II
 Mitel ASU II Module

 Uitbreiding analoge 
aansluitingen (toestel)

Licentie
 Mitel analoge toestelpoort

Hardware
 Mitel T1/E1 Module

 Digitale aansluiting ISDN15
 Digitale aansluiting ISDN20
 Digitale aansluiting ISDN30
 DPNSS
 QSIG

Licentie
 Mitel Digital Link

Functionaliteit

Techniek

Hardware
 Mitel IP toestel
 Mitel uitbreidingsmodule
 Mitel Vergadertoestel

 IP Toestel type 1
 IP Toestel type 2
 IP Toestel type 3

Hardware
 Siemens analoog toestel

 Analoog Toestel

Hardware
 Mitel ATA (2 toestellen)

 Analoge poorten naar locaties 
over IP

Unified Communications

Techniek

Licentie
 Mitel Collaboration Advanced

Software
 Mitel Collaboration Advanced

Hardware
 Industry Standard Server

Functionaliteit

 Presence
 Instant Messaging (IM)/Chat
 Audioconferencing
 Webconferencing
 Presence-IM integratie
 UC web interface
 Conference opname

Techniek

Software
 Mitel UC Advanced Desktop

Functionaliteit

 UC desktop client (Excl. 
softphone)

Software
 Mitel UC Advanced Mobile

Licentie
 Mitel UCA Deskphone

Licentie
 Mitel UCA Softphone

Software
 Mitel UC Advanced Mobile

 UC mobiele client

Licentie
 Mitel UCA Mobile

 UC desktop client (Incl. 
softphone)

Voicelogging
Functionaliteit

 Gespreksopname
 Meeluisteren

Techniek

Software
 Bumicom Storavox

Hardware
 Industry Standard Server

Software
 Mitel Border GW (Virtueel)

Licentie
 Mitel SRC (Gebruiker)

Hardware
 Industry Standard Server

 Benodigd voor IP-toestellen
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Unified Messaging
Functionaliteit

 Speech-to-text (Voicemail to 
email)

 Fax-to-email/email-to-fax
 Gespreksopname (1-op-1)
 Voicemail
 UM Web interface
 UM rapportage

Techniek

Software
Mitel NuPoint Unified Messaging

Functionaliteit

 UM Desktop client

Techniek

Software
 Mitel UC Advanced Desktop

Licentie
 Mitel UM (Gebruiker)

Hardware
 Industry Standard Server

Kostenregistratie en verkeersmeting

Functionaliteit

 Kostenregistratie
 Verkeersmeting
 Rapportages

Techniek

Software
 Soft-Ex Ringmaster

Licentie
 Soft-Ex Ringmaster

Hardware
 Industry Standard Server

Contact Center

Techniek

Software
 Mitel Contact Center Business / Enterprise Edition

Hardware
 Industry Standard Server

Functionaliteit

 Skills-Based routing
 Wachtrij
 Meldtekst
 Agent/supervisor 

functionaliteit
 Interactive Voice Response
 Call Center rapportage

 Skills-Based routing
 Wachtrij
 Meldtekst
 Agent/supervisor 

functionaliteit
 Interactive Voice Response
 Call Center rapportage
 Multimedia (Email,Fax)

Techniek

Software
 Mitel CC Phoneset Mgr.

Software
 Mitel CC Softphone

Functionaliteit

 Agent/Supervisor Desktop  Agent/Supervisor Softphone

Hardware
 Spectrum Wallboard
 Samsung Flatscreen

 Wallboard

Licentie
 Mitel CC Premium (gebruiker)

Licentie
 Mitel CC Advanced (gebruiker)

Licentie
 Bumicom Storavox


