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	Bijlage
	5


	Kenmerk
	201600267.049.002

	Betreft Europese aanbesteding
	Vervangen en onderhoud van portofoons


I. Ondergetekende, 
in zijn hoedanigheid van:

Aanvinken wat van toepassing is
 Zelfstandig Inschrijver

 Penvoerder namens zijn Combinatie

1. biedt hierbij zijn Inschrijving aan met kenmerk <kenmerk>
2. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de onderstaande voorwaarden en eisen:
In deze bijlage zijn Eisen voor deze Europese aanbesteding verhuisdiensten opgenomen. De Eisen hebben betrekking op de volgende onderwerpen: 

E-A   =
 Eisen aanbestedingsprocedure
E-JC  =  Juridische en commerciële Eisen
E1 = Algemene eisen
 
E2 = Technische / functionele eisen Relaispost/basisstation

E3 = Portofoon
E4 = Vormgeving/uitvoering portofoons
E5 = Programmering hard- en software
E6 = Accu incl. laadinrichting
E7 = Antenne t.b.v. Portofoon
E8 = Accessoires en Accessoire aansluitingen
E9 = Binnen/buitendekking
E10 = Implementatietraject
E11 = Informatieoverdracht: revisiebescheiden / revisietekeningen
E12 = Onderhoud
E13 = Personeel
Eisen aanbestedingsprocedure

	E-A1
	De Inschrijving is ingericht volgens de procedure zoals beschreven in dit Beschrijvend document en bevat de gevraagde en ingevulde bijlagen zoals genoemd in de Checklist Inschrijving (bijlage L. ).


	E-A2
	Inschrijver is bekend en gaat akkoord met de door Opdrachtgever gehanteerde waardering- en beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in hoofdstuk 7 van het Beschrijvend document.



	E-A3
	Inschrijver is bekend en gaat akkoord dat bij de beantwoording van de wensen geldt het aangegeven maximum aantal pagina’s. Indien de beantwoording van de wensen uit meer dan het voorgeschreven aantal pagina’s bestaat, worden de meerdere pagina’s niet in de beoordeling meegenomen.




Juridische en commerciële Eisen










	E-JC1
	Een Inschrijver accepteert de concept Overeenkomst en de ARVODI 2016  inclusief de bij de Nota van Inlichtingen geaccepteerde tekstwijzigingen onvoorwaardelijk door ondertekening van deze Bijlage. Instemming met de tekst uit de concept Overeenkomst en de ARVODI 2016 geldt als Eis. 
Een Inschrijving die enige vorm van voorbehoud betreffende de contractvoorwaarden bevat kan worden beschouwd als een Inschrijving onder voorwaarden. In dat geval wordt de Inschrijving terzijde gelegd.



	E-JC2
	Inschrijver vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van de Belastingdienst.



	E-JC3
	Inschrijver neemt afdoende maatregelen in het kader van de inleners aansprakelijkheid en de Wet Ketenaansprakelijkheid. Inschrijver overlegt hiervoor op verzoek van Opdrachtgever de benodigde documenten en rapporteert hierover.



	E-JC4
	Indien Inschrijver aangeeft geen btw in rekening te hoeven brengen, dan dient Inschrijver de reden hiervoor aan te geven en de hieraan ten grondslag liggende bewijsstukken bij (aan) de inschrijving (toe) te voegen.



	E-JC5
	Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw-afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij Opdrachtnemer. 
Wanneer Opdrachtgever een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor de afdracht van btw aan de Nederlandse fiscus over deze in Nederland verrichte dienst(en).



	E-JC6
	De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de periode zoals opgenomen in de Overeenkomst.


	E-JC7
	Opdrachtnemer factureert opdrachtgever conform de eisen opgenomen in Bijlage F – DigiInkoop. Opdrachtnemer zal de vergoedingen voor de verrichtte dienstverlening achteraf aan Opdrachtgever in rekening brengen.




5.2.1 
E1 - Algemene Eisen






	E 1.1
	De uit te leveren actieve delen van de portofooninstallatie met toebehoren moeten voldoen aan de vigerende relevante eisen zoals opgenomen in de Nederlandse Telecommunicatiewet, het Besluit Radioapparatuur en Randapparatuur en het Besluit EMC. 
Het geheel aan apparatuur moet voldoen aan ETSI eisen (European Telecommunications Standardisation Institute).


	E 1.2
	De te leveren portofooninstallatie met toebehoren voldoet aan alle verdere vigerende relevante Nederlandse en Europese wetgeving.


	E 1.3 
	De uit te leveren actieve delen van de portofooninstallatie die noodzakelijkerwijs bloot worden gesteld aan de buitenlucht moeten bestand zijn tegen inwerking van de buitenluchtcondities ter plaatse zoals zeelucht en andere diverse verontreinigingen vanwege de stedelijke omgeving. Op verzoek kan Inschrijver een certificaat of een testrapport overleggen waaruit dit blijkt.


	E 1.4
	De te leveren producten zijn voorzien van een geldige CE markering.


	E 1.5
	De portofooninstallatie mag bij normaal gebruik of in standby stand andere elektrische apparaten of systemen in hun goede werking niet beïnvloeden. 


	E 1.6
	De communicatie tussen twee of meerdere gebruikers dient goed verstaanbaar te zijn bij zowel normale (50-70 dB(A)) als onder extreme (70-90 dB(A)) omgevingsgeluid omstandigheden. Waarbij de verstaanbaarheid minimaal een Speech Translation Index (STI) van 0,5 dient te bedragen. 


	E 1.7 
	De 1-weg communicatie tussen het basisstation en de te leveren portofoon met toebehoren mag niet meer bedragen dan 400 ms volgens de ITU-T Recommendation G.114. 


	E 1.8
	Onder de levering van één portofoon wordt verstaan:                           

       
1x Portofoon geprogrammeerd conform opgave                                 

      
1x Li-Ion batterij/accu            

       
1x Antenne 
1x riemclip


	E 1.9 
	Opdrachtnemer garandeert de leverbaarheid van alle aangeboden producten of een gelijkwaardige functionele vervanger/opvolger gedurende de looptijd van de Overeenkomst vanaf het moment van ondertekening van de overeenkomst. In geval van een gelijkwaardige functionele vervanger/opvolger dient dit vooraf ter goedkeuring aan de Opdrachtgever te worden voorgelegd.


	E 1.10
	De originele onderhoudsvoorschriften van de fabrikant (per actief installatiedeel) en de functionele beschrijving van de installatie opbouw (aan te passen en/ of te vernieuwen) dienen per locatie te worden meegeleverd in de Nederlandse taal.


	E 1.11
	Opdrachtnemer dient een Site survey uit te kunnen voeren bij alle door Opdrachtgever aan te wijzen locaties. Bij uitvoering door een door de Opdrachtnemer in te kopen dienst valt dit geheel onder de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer.


	E 1.12
	Opdrachtnemer is VCA gecertificeerd om reparaties en de aanleg van nieuwe installaties uit te voeren. Een afschrift van het geldig VCA certificaat dient bij verificatie door de winnende Inschrijver te worden ingediend.  


	E 1.13
	Niet goede werking van het portofoonsysteem moet worden gesignaleerd op basis van Simple Network Management Protocol (SNMP). 


	E 1.14
	De nieuw uit te leveren en installeren apparatuur/ basisstations moeten geschikt zijn om op basis van IP te koppelen met externe portofooncommunicatiesystemen (indoor-outdoor). Er moet een Multi-site netwerk kunnen worden ingericht voor gebruikers.


	E 1.15
	De portofoon apparatuur / het portofoontoestel dient te zijn voorzien van auto-roaming functionaliteit voor gebruik in een Multi-site netwerk. 


	E 1.16
	De nieuw uit te leveren en te installeren basisstations voor gebruik door de Rijksbeveiligingsorganisatie RBO dienen, voor het vastleggen van de gesprekken uit ‘het veld’ met de basisstations, aangesloten te worden op voicelogging apparatuur.


	E 1.17
	De nieuw uit te leveren en te installeren basisstations voor gebruik binnen de (toekomstige) GCMK moeten functioneren binnen een ARBI communicatie (protocol) voorziening waarin gesproken woord oproepen van verschillende systemen (intercom, telefoon, mobilofoon e.a.) in de GCMK uniform op 1 spraakvoorziening worden behandeld. Het doel is dat de gesprekoverlast naar mede operators sterk beperkt wordt.


	E 1.18
	De communicatie moet worden beveiligd door authenticatie en encryptie procedures. 


	E 1.19
	Optimale geluidskwaliteit door bijvoorbeeld het wegfilteren van achtergrond geluiden.



5.2.2 
E 2 - Eisen Technisch/functioneel Relaispost/basisstation





	E 2.1 
	De beschikbare frequentiebanden / licenties zijn in gebruik met de nu aanwezige portofooninstallaties in de verschillende gebouwen. Opdrachtnemer moet ervoor zorgen dat de frequenties / licenties beschikbaar blijven voor Opdrachtgever.
Nieuw te leveren toestellen moeten op de beschikbare vigerende frequentie worden ingesteld.


	E 2.2
	Een van de locaties is momenteel voorzien van een analoge portofooninstallatie. Deze locatie moet gedurende de looptijd van deze Overeenkomst worden voorzien van een nieuwe Digitale portofooninstallatie, passend in het concept van de portooninstallaties voor de GCMK met een in te richten Multi-site portofoon netwerk. Voor de betreffende locatie moet door de Opdrachtnemer een nieuw digitaal kanaal worden aangevraagd.



	E 2.3
	Relaispost/basispost dient overeenkomstig de vigerende zendvergunning geschikt te zijn voor de aan FMH toegewezen frequentie band(en). 



	E 2.4 
	Het eenvoudig kunnen opstellen van groepsoproepen.


	E 2.5
	Het kunnen instellen van prioriteiten voor de oproep.


	E-2.6
	 De coördinatie moet plaats kunnen vinden door centraal gehuisveste centralisten (GCMK) van:

· individuele communicatie voor zenden en ontvangen;

· groepcommunicatie voor zenden en ontvangen.




5.2.3
E 3 - Eisen Portofoon








	E 3.1
	De beschikbare frequentiebanden zijn in gebruik met de nu aanwezige portofooninstallaties in de verschillende gebouwen.
Nieuw te leveren toestellen moeten op de beschikbare vigerende frequentie worden ingesteld.



	E 3.2
	Portofoon dient overeenkomstig de vigerende zendvergunning geschikt te zijn voor de aan FMH toegewezen frequentie banden. 



	E 3.3
	De portofoons dienen voldoen aan de normering: Mil-STD 810.



	E 3.4
	De portofoon bevat een aan/uit knop of toets. Indien het een aan/uit-toets betreft, dient deze circa 2 seconden te moeten worden ingedrukt alvorens het apparaat wordt aan- of uitgeschakeld.


	E 3.5
	De portofoon geeft een duidelijk herkenbare en hoorbare signaleringtoon indien deze wordt aangeschakeld.


	E 3.6
	Het volume dient traploos ingeregeld te kunnen worden waarbij een bewuste handeling noodzakelijk is en mag bij normaal gebruik niet leiden tot de beïnvloeding van de gekozen instelling. 



	E 3.7
	Kanaalkeuze dient vrij instelbaar te zijn waarbij een bewuste handeling noodzakelijk is en mag bij normaal gebruik niet leiden tot de beïnvloeding van de gekozen instelling. De kanaal keuze bediening mag een eindstand hebben. 



	E 3.8
	Het opbouwen van een standaard verbinding is eenvoudig via het indrukken van de zendtoets te realiseren. De zendtoets is op het gevoel duidelijk te onderscheiden en is van een duidelijk voelbaar schakelmoment voorzien.


	E 3.9
	Bij een oproep dient de portofoon een optisch en / of akoestisch signaal te geven. 



	E 3.10
	Het bedienen van de portofoon dient voor zowel links- als rechtshandige gebruikers gelijk te zijn. 



	E 3.11
	De portofoon is geschikt voor het programmeren van tenminste 7 kanalen. Zodat er gelijktijdig 7 gesprekken kunnen worden gevoerd, elk op een afzonderlijk kanaal.


	E 3.12
	De portofoon heeft een ontvangstgevoeligheid van minimaal -117dBm / 0,32 µVolt bij 20 dB SINAD. 



	E 3.13
	Alle spraakcommunicatie kan via het semi-duplex en simplex principe verlopen.


	E 3.14
	De portofoon is voorzien van een programmeerbare zendtijdbegrenzing.


	E 3.15
	De microfoongevoeligheid van de portofoon is ongeveer 40dBV bij 94 dB SPL / 1 kHz. 



	E 3.16
	De geluidsdruk van de luidspreker van de portofoon bedraagt ten minste 90 +/- 5 dBa op 30 cm afstand bij nominaal ontvangstsignaal en maximale volumestand. 



	E 3.17
	Er is een optische indicatie aanwezig aan de bovenzijde van de portofoon, die aangeeft of de gespreksweg 'in gebruik' is. Deze indicatie moet zichtbaar zijn bij een omgevingslichtintensiteit tot 500 lux. 



	E 3.18
	Gegevens, informatie en software blijven bij langdurige opslag zonder batterij (=minimaal 2 jaar), bij spanningdippen of bij het vervangen van de batterij, in de portofoon bewaard. Hierbij mag de werking van de portofoon niet worden beïnvloed.


	E 3.19
	Het dragen van persoonlijke beschermmiddelen van de handen mag niet leiden tot een beperkte bediening en of gebruik van de portofoon. 



	E 3.20
	Het zendvermogen van de portofoon is in stappen via de programmeersoftware instelbaar vanaf 1 watt.


	E 3.21
	De portofoon is in ieder geval voorzien van een volledige kanaalscheiding 12,5/20/25 kHz. 



	E 3.22
	Opstart kanaal: De portofoon start op op een vooraf ingesteld kanaal, deze dient onafhankelijk te zijn van het kanaal waarop de portofoon is uitgezet. 



	E 3.23
	Verstorende achtergrondgeluiden mogen de spraakverstaanbaarheid niet beïnvloeden. Dit door het toepassen van squelch functie (DMR) of coderingsalgoritmen (TETRA).



	E 3.24
	De portofoons dienen te worden beveiligd tegen ongewenst meeluisteren (d.m.v. een digitale en dynamische trunking met versleuteling (spraak/data versluieraar).



	E 3.25
	De portofoon en of een groep(en) van portofoons is op een centaal punt d.m.v. een potentiaal vrij contact op afstand in en uit gebruik te nemen voor communicatie doeleinden.



	E 3.26
	Een portofoonverbinding moet in stand blijven als de gebruiker zich verplaatst in het (aan te passen) portofoondekkingsgebied binnen het verzorgingsgebied van FMH, inclusief de buitenpanden.


	E 3.27
	Bij gebruik van toetsenbord en/of bedienknoppen schakelt de toetsverlichting automatisch in. Uitschakeling vindt automatisch plaats na een programmeerbare tijd. 



	E 3.28
	 De portofoon moet voorzien zijn van een toetsenblokkering functie. 


	E 3.29
	Op de Portofoon dienen aansluitingen aanwezig te zijn voor het uitvoeren van testen en metingen. 



	E 3.30
	De portofoons dienen te voldoen aan de norm voor stof- en spatwaterdichtheid; IP57. 



	E 3.31
	 Portofoons dienen voorzien te zijn van:

· Noodroep

· Omval beveiliging

· Kleurendisplay met de mogelijkheid om tenminste en direct in beeld 28 tekstkarakters te tonen.




5.2.4
E 4 - Eisen Vormgeving/uitvoering portofoons








	E 4.1
	De portofoon inclusief accessoires heeft geen scherpe delen en randen. 



	E 4.2
	Alle op de portofoon en accessoires aangebrachte teksten dienen slijtvast te zijn.


	E 4.3
	De SAR waarde van de combinatie van portofoon met antenne moeten voldoen aan de beschermeis voor veiligheid en gezondheid eisen van personen als bepaald in de R&TTE richtlijn.



5.2.5
E 5 - Eisen Programmering hard- en software



	E 5.1
	De portofoon dient minimaal vrij programmeerbaar te zijn voor de volgende functies; frequenties, maximum aantal kanalen, oproeptoon en microfoonversterking. 



	E 5.2
	De programmeerapparatuur dient te worden aangesloten op een USB-poort 3.0 of hoger van een laptop of desktop PC. 



	E 5.3
	Voor het programmeren van de portofoons dient de benodigde software compatible te zijn en te voldoen aan de voorwaarden die door SSC-ICT worden gesteld.


	E 5.4
	Indien een programmeerstation wordt geleverd dient er een compleet overzicht, in de Nederlandse taal van de te programmeren parameters in de portofoon en in de MensMachine-Interface, worden meegeleverd.


	E 5.5
	FMH heeft het recht om maximaal 3 versies achter te lopen met besturingssoftware (Windows) met behoud van volledige service en onderhoud door de leverancier. 



	E 5.6
	Opdrachtnemer levert per aangewezen locatie een informatie drager met daarop de benodigde programmeer software.



	E 5.7
	De portofoon dient voorzien te zijn van batterij management software tegen diepte ontlading van de batterij.




5.2.6
E 6 - Eisen Accu inclusief laadinrichting









	E 6.1
	De portofoon is voorzien van een Lithium-ion (Li-Ion) accu.


	E 6.2
	De laad- en accu contacten van de portofoon zijn bestand tegen het dagelijks wisselen van de accu’s en/ of plaatsen in de daarvoor bestemde accu oplader.


	E 6.3
	Batterijen moeten stevig aansluiten in behuizing en op contactpinnen zowel van lader als in het toestel, eis Mil-STD 810.



	E 6.4
	De gebruiksduur van de te leveren standaard accu bedraagt: minimaal 10 uur bij duty-cycle 35% RX / 5% TX (maximaal vermogen)/ 60% Stand-by. 



	E 6.5
	De geleverde accu heeft een levensduur van minimaal 3 jaar (2 jaar aansluitend op de 12 maanden fabrieksgarantie) met een maximale terugloop tot 80% van de initiële capaciteit en het beschreven gebruik bij de opgenomen Eisen.


	E 6.6
	Alle aangeboden typen batterijen zijn snel oplaadbaar. Snel oplaadbaar houdt in: een laadtijd tot maximaal 100 minuten voor het bereiken van de volledige capaciteit van de batterij.


	E 6.7
	Tijdens de oplaadperiode dient de portofoon in de lader ook operationeel zijn. 



	E 6.8
	Wanneer de accu capaciteit tijdens gebruik is teruggelopen tot een actuele gebruiksduur van ten minste 30 minuten dient de portofoon een akoestisch attentie signaal af te geven. Het minimale geluidniveau, van het akoestisch attentie signaal, gemeten onder echovrije omstandigheden op een afstand van 1 m, moet - 50 dB(A) zijn. De maximale intervaltijd voor deze melding is 5 minuten.


	E 6.9
	Portofoons kunnen minimaal een maand in de lader geplaatst worden zonder een teruglopende accucapaciteit.



	E 6.10
	De batterij is op een eenvoudige wijze en zonder hulpmiddelen door de gebruiker te vervangen.


	E 6.11
	Opdrachtnemer dient het volgende type batterijlader te leveren: universele snellader, in zowel enkelvoudige als meervoudige (minimaal 5) uitvoering. Geschikt voor opladen van de portofoon met accu en aangesloten accessoires of alleen de accu. Werkspanning 230 Volt AC. 



	E 6.12
	De oplaadsystemen van de aangeboden portofoons moeten overladen van de batterijen voorkomen.


	E 6.13
	De oplaadsystemen moeten beschermd zijn tegen oververhitting en tegen het oververhitten van de batterijen en daarbij zonodig automatisch uitschakelen (overspanningsbeveiliging).



5.2.7 
E 7 - Eisen Antenne voor portofoon








	E 7.1
	Antenne t.b.v. de portofoon dient zodanig optimaal te zijn dat naleving van de toegestane massagrenswaarden voor het specifieke adsorptievermogen minimaal is gewaarborgd (Specific Absorption Rate). 



	E 7.2
	De antenne is door middel van een schroefverbinding op de portofoon bevestigd.


	E 7.3
	Antenne t.b.v. portofoon moet zo kort mogelijk zijn voor toch goede werking, echter mag niet langer zijn dan 20 cm.



5.2.8 
E 8 - Eisen Accessoires en Accessoire aansluitingen






	E 8.1
	De portofoon dient geschikt te zijn voor één of meerdere typen Remote Speaker Microfoon (RSM) of oortelefoons (OT).


	E 8.2
	Accessoire aansluiting voor remote speaker/mic (RSM) dient aan de zijkant of bovenkant van de portofoon geplaatst te zijn.


	E 8.3
	De geluidsdruk van de luidspreker van de RSM bedraagt ten minste 90 +/-5 dB(A)a op 30 cm afstand bij nominaal ontvangstsignaal en maximale volumestand. 



	E 8.4
	Het volume van de RSM is regelbaar via een draaiknop aan bovenzijde van de portofoon, of door toetsen op de RSM.


	E 8.5
	De RSM is voorzien van een robuuste (ter beoordeling gebruiker) bevestigingsclip.



	E 8.6
	De zendtoets van de RMS heeft een duidelijk voelbaar schakelmoment.


	E 8.7
	Leverancier dient een headset met de draagstijl in het oor te kunnen leveren.


	E 8.8
	De aangeboden draagtas (hardleder of gelijkwaardig) moet aan de broekriem of koppel van uniformkleding kunnen worden gedragen. 



	E 8.9
	De aangeboden draagtas (hardleder of gelijkwaardig) dient met een enkele handeling los genomen te kunnen worden van de broekriem of koppel. 



	E 8.10
	De aan te bieden riemclip kan dienen als vervanging van de draagtas.


	E 8.11
	De portofoon is voorzien van een robuuste, gestandaardiseerde accessoire connector, welke aan de zijkant of bovenkant van de portofoon geplaatst is. Dit ten behoeve van aansluiting van externe apparatuur zoals een afstandsbediening, enz.



	E 8.12
	De accessoire of de accessoire adapter dient stevig aan de geleverde apparatuur te kunnen worden gemonteerd, waarbij de portofoon blijft voldoen aan de relevante Eisen zoals vermeld in dit Programma van eisen.


	E 8.13
	De portofoon is met aangesloten accessoire te plaatsen in een standaard portofoon laadstation.


	E 8.14
	De aangesloten accessoires mogen de goede functionele werking van de portofoon niet beïnvloeden, hierbij dient een goede samenwerking tussen de aangesloten accessoires en portofoon gewaarborgd te zijn.



5.2.9 
E 9 - Eisen Binnen- en buitendekking








	E 9.1
	Opdrachtnemer realiseert een netwerkontwerp met radiodekking van minimaal 99,5% naar plaatst in het werkgebied van Opdrachtgever. Het werkgebied van Opdrachtgever is beperkt tot terrein en de gebouwen binnen de perimeter van het verzorgingsgebied van FMH.


	E 9.2
	Opdrachtnemer stelt een meetplan op voor het vaststellen van de dekkingsgraad bij oplevering van het netwerk. Het meetplan dient te bestaan uit een algemene omschrijving van de locatie, zendfrequentie, toegepaste meet apparatuur en platte grond tekeningen maar daarop aangeven de meet locatie, de datum van de verrichte metingen en de meetwaarden. Er dient in besloten ruimte alsmede op buitenterreinen minimaal één meetpunt per 500m2 te worden opgegeven en voor niet besloten ruimten per 2000m2.


	E 9.3
	Opdrachtnemer moet als onderdeel van de acceptatie van het portofoniesysteem en na uitrol van het portofoniesysteem conform het vastgestelde meetplan dekkingsmetingen uitvoeren en de resultaten ervan in het voorgestelde formaat opleveren ter goedkeuring van de Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient de meeting te kunnen reproduceren ter beoordeling van de door de Opdrachtgever aangestelde onafhankelijke deskundige. 




5.2.10 
E 10 - Eisen Implementatie











	E 10.1
	Opdrachtnemer biedt een gedetailleerd werkplan aan in geval een locatie, in verzorging bij FMH, voorzien moet worden van een vervangende digitale portofooninstallatie. In het werkplan toont men aan dat de primaire bedrijfsprocessen binnen de door de Opdracht aangewezen locatie niet worden verstoord. Het werkplan dient vooraf ter goedkeuring aan Opdrachtgever te worden voorgelegd


	E 10.2
	Een gedetailleerd werkplan wordt verlangd bij het actueel worden van het vervangen van een analoge portofooninstallatie voor een digitale portofooninstallatie. Het werkplan dient in overleg met Opdrachtgever te worden opgesteld en moet minimaal de volgende gegevens bevatten: 

· tijdstippen spanningsloze installatiedelen; 

· naadloze overgang van de bestaande naar de nieuwe portofooninstallatie inclusief de beschrijving van eventuele tijdelijke maatregelen;

· tijdstippen van buiten gebruik zijnde portofooninstallatie;

· technische risico's;

· beveiligingsrisico's;

· te nemen voorzorgsmaatregelen;

· te nemen maatregelen bij calamiteiten;

· gedetailleerde planning. 

De indeling van de tijdsduur op het gedetailleerd werkplan moet worden aangegeven in kalenderdagen. 

Termijnen waarbinnen het werkplan moet worden ingediend: 

· maximaal 3 werkweken na een nadere opdrachtverstrekking 

· gebruiker zal het werkplan binnen 1 werkweek beoordelen. 

Aantal te verstrekken exemplaren van het werkplan:

· ter goedkeuring: in tweevoud;

· definitief goedgekeurde versie: in tweevoud. 



	E 10.3
	Kosten voor het migratieproject/implementatietraject zijn op basis van nacalculatie en kunnen separaat worden gefactureerd. Hiervoor geldt de volgende procedure: 

· Opdrachtnemer brengt een vrijblijvende offerte met open begroting uit aan FMH. De opgave van de kosten inclusief verschuldigde btw bevat een gespecificeerd overzicht van het aantal geraamde uren. Opdrachtnemer garandeert dat deze offerte marktconform is. 

· op basis van de door FMH geaccordeerde offerte inclusief de voorgestelde betalingstermijnen worden de werkzaamheden uitgevoerd. 

· na acceptatie van de werkende installatie inclusief beschrijving, revisietekeningen en garantieverklaring worden (slot)facturen door FMH betaald aan Opdrachtnemer. 

 

	E 10.4
	Opdrachtnemer dient bij oplevering van het project de volgende resultaten en informatie op te leveren: 

· datum van oplevering;

· het door de Opdrachtgever gecodeerde meetplan; 

· rapportage waaruit blijkt dat de oplevertest zoals door leverancier is uitgevoerd positief is afgerond en voldoet aan de gestelde radiodekking binnen het gebouw van 99,5%; 

· een door de Opdrachtgever, gebruiker en Opdrachtnemer ondertekend protocol van oplevering. 




5.2.11 
E 11 - Eisen Informatieoverdracht: revisiebescheiden/ - tekeningen





	E 11.1
	Opdrachtnemer dient o.b.v. de in dit Beschrijvend document omschreven installaties revisietekening(en) te vervaardigen:

· De revisie dient te geschieden op de bestaande calques c.q. CAD-bestanden.

· De gegevens moeten worden vastgelegd voordat de onderdelen aan het zicht zijn onttrokken.

· De revisietekeningen dienen te bestaan uit afdrukken op papier en .dwg-files op Cd-rom of DVD. 

Het vervaardigen van een compleet pakket revisiepakket omvattende minimaal: 

· een geaccordeerd meetplan met meetwaarden en gelopen route; 

· werktekeningen van de portofooninstallatie; 

· een lijst met geleverde apparatuur incl. aantallen en serie nummers; 

· een tekeningenlijst; 

· plattegronden per installatiesoort waarop al het materiaal van de desbetreffende installatie en het tracé van de leidingen zijn ingetekend. 

Op de plattegronden per installatieonderdeel dient te worden aangegeven: 

· locatie van de onderdelen van de installaties; 

· opstelling apparatuur; 

· kabelloop in het gebouw; 

· bevestigingsconstructies van alle installatieonderdelen; 

· indeling en aanzichten van schakel- en verdeelinrichtingen; 

· door de Opdrachtnemer voorgestelde wijzigingen van  installatieonderdelen; 

· stuurstroom- en principeschema’s van elke installatiesoort. 

· blokschema('s); 

· installatieschema('s); 

· principeschema('s); 

· detail tekening(en); 

· kabelnummerlijsten; 

· lijst met symbolen; 

· bedienvoorschrift; 

· onderhoudsvoorschriften; 

· beproevingsrapporten; 

· specifiek ALLE installatie- en kastschema’s waarop apparatuur is aangesloten. 

Aantal te verstrekken exemplaren. 

Ter goedkeuring: 

· afdrukken in tweevoud; 

· concept ter goedkeuring bij oplevering van de installaties. 

Goedgekeurde: 

· afdrukken in enkelvoud; 

· digitale bestanden in tweevoud; 

· vorm van verstrekking; 

· na goedkeuring van het revisiepakket verstrekt Opdrachtnemer een digitale informatiedrager per locatie met daar op de revisietekeningen op AutoCad (meest actuele versie) en revisie gegevens aan de Opdrachtgever; 

· na goedkeuring van het revisiepakket verstrekt Opdrachtnemer een digitale informatiedrager per locatie met daar op de revisietekeningen op AutoCad (meest actuele versie) en revisie gegevens aan de Opdrachtgever;  

· na goedkeuring van het revisiepakket verstrekt Opdrachtnemer per locatie een revisie map met daarin alle afdrukken van de revisie gegevens aan de Opdrachtgever.




5.2.12
E 12 - Eisen Onderhoud










	E 12.1
	Opdrachtnemer beschikt over een serviceafdeling aan de hand waarvan verzoeken tot het uitvoeren van correctief onderhoud kunnen worden neergelegd. Opdrachtnemer dient uiterlijk de werkdag volgend op de dag waarop een verzoek voor onderhoud door Opdrachtgever kenbaar wordt gemaakt te reageren en aan te geven wanneer het onderhoud zal worden uitgevoerd.


	E 12.2
	Verzoeken voor correctief onderhoud dienen uiterlijk binnen 2 werkdagen te worden afgehandeld;


	E 12.3
	Wanneer Opdrachtnemer een verzoek tot het uitvoeren van correctief onderhoud niet binnen twee werkdagen kan worden uitgevoerd stelt hij Opdrachtgever hiervan gemotiveerd in kennis.



	E 12.4
	Voor het uitvoeren van preventief onderhoud door Opdrachtnemer zal vooraf contact worden opgenomen met Opdrachtgever voor het maken van een afspraak



5.2.13
E 13 - Eisen Personeel










	E 13.1
	Het door Opdrachtnemer bij locaties van Opdrachtgever te werk te stellen personeel beheerst (spreekt, leest, schrijft en verstaat) de Nederlandse taal.



	E 13.2
	De bij Opdrachtgever locaties in te zetten werknemers dienen herkenbare bedrijfskleding te dragen.



3. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan al de overige in de opdrachtbeschrijving gestelde voorwaarden en eisen, zoals opgenomen in het Beschrijvend Document en de daarbij behorende Bijlagen.
	Indien een Inschrijver niet voldoet aan de opdrachtbeschrijving of een Eis wordt de Inschrijver uitgesloten en wordt de Inschrijving ter zijde gelegd. Het gestelde in de Inschrijving mag niet conflicteren met de opdrachtbeschrijving of de gestelde Eisen. Bij constatering van een dergelijke tegenspraak, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.




II. Ondertekening
	Naam inschrijvende organisatie
	     

	Naam ondertekeningbevoegd persoon
	     

	Datum

	     

	Handtekening

	     


1 van 3
10 van 11

