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1. [bookmark: _Toc496179506]Over de marktconsultatie
1.1 [bookmark: _Toc496179507]Inleiding
Voor u ligt het marktconsultatiedocument Catering 2018 van de Hogeschool voor de Kunsten Utrecht (hierna: HKU) die op 20 oktober 2018 gepubliceerd is via TenderNed en is toegezonden naar lokale cateraars. Dit document geeft weer wie HKU is, wat de doelstelling is van deze marktconsultatie en wat er mogelijk verwacht wordt van geïnteresseerde partijen binnen deze marktconsultatie. HKU is in voorbereiding op een aanbesteding voor Catering en heeft ervoor gekozen de markt te betrekken in de voorbereiding door middel van een schriftelijke marktconsultatie. 
1.2 [bookmark: _Toc496179508]Over HKU
HKU is een instelling voor hoger onderwijs in Utrecht waar ruim 4.000 studenten onderwijs volgen. HKU onderscheidt zich met hoger onderwijs in de kunsten en de media en is een drijvende kracht in opleidingen en innovatie voor de creatieve industrie. Daarnaast werken er globaal 800 medewerkers (400 fte) binnen de HKU.
HKU telt acht Schools die het onderwijs verzorgen. Op de acht verschillende Schools wordt het volgende onderwijs geboden: Beeldende Kunst, Design, Muziek en Technologie, Games en Interactie, Kunst en Economie, Media, Utrechts Conservatorium en Theater. 
De HKU heeft zeven locaties waar cateringvoorzieningen plaats moeten gaan vinden. 
De HKU heeft velen bijzondere ruimten in de panden zoals een eigen galerie, theater en concertzalen. In de gebouwen zijn op veel plaatsen het veelzijdige werk van studenten en afgestudeerden te beleven, zoals concerten, theatervoorstellingen, exposities en installaties. 
Dit maakt de panden van HKU tot een bijzondere omgeving.
Voor meer informatie over HKU, kunt u de website www.hku.nl raadplegen.
1.3 [bookmark: _Toc496179509]Schets van de situatie
HKU wil de catering (banqueting en restaurant) aanbesteden en is van mening dat er aspecten vernieuwd/aangepast zouden kunnen worden omtrent het cateringconcept. In het cateringconcept staat de gebruiker zijn behoefte centraal en is HKU voornemens om meer aandacht te schenken aan (visie): 
· Duurzaamheid
· Social return
· Lokale producten
· Innovatieve cateringconcepten. 
Ook heeft de HKU een voorkeur om het MKB te betrekken bij de uitvoering van deze opdracht. HKU is voornemens om de aanbesteding eind januari in de markt te zetten.
Er moet voor zeven locaties in Utrecht cateringvoorziening komen. De eventuele scope van de opdracht is: 
· Restaurant (verblijfsruimten met mogelijkheid waar eten en drinken gekocht kan worden);
· Avondmaaltijden;
· (vergader) lunches;
· Borrels;
· Onderhoud machines ( koffie);
· Vending ( fris, snoep e.d.);
· Evenementencatering.
De bovenstaande scope geldt voor alle locatie van HKU. Dat houdt in dat de catering verzorgd moet worden, ondanks dat de kans bestaat, dat hier weinig tot geen rendement uit gehaald wordt. Indien er borrels of evenementen op locatie georganiseerd worden, dan is de cateraar verantwoordelijk om de catering te verzorgen. Daarnaast beschikt HKU over koffiemachines en vending machines. Het onderhoud hiervan ligt bij de cateraar. Op een aantal locaties van HKU verzorgd de cateraar avondmaaltijden. Op alle locaties maakt de cateraar gebruik van de keuken en bijbehorende keukengereedschap van HKU. 
1.4 [bookmark: _Toc496179510]Doel van de marktconsultatie
Voor de start van de aanbesteding die HKU voornemens is te publiceren, heeft HKU ervoor gekozen om een marktconsultatie uit te voeren. De reden hiervoor is dat HKU de kennis en ervaring van de dienstverleners in de markt wil gebruiken om te toetsen of de wijze waarop de aanbesteding wordt vormgegeven kan worden beantwoord door de markt. Ander doel is om ervoor te zorgen dat HKU de beste partij weet te binden voor een optimale prijs-kwaliteit verhouding. Daarnaast biedt HKU de mogelijkheid aan marktpartijen om vragen adviezen en andere relevante zaken kenbaar te maken.

Doelstelling hierbij is te komen tot kwalitatief hoogwaardige aanbestedingsdocumenten die uiteindelijk leiden tot een succesvolle aanbesteding. HKU acht de kennis van de marktpartijen van groot belang.
2. [bookmark: _Toc496179511]Procedure en  relevante vragen
[bookmark: _Toc496179512]2.1 Gevraagde marktconsultatie
De marktconsultatie bestaat uit het vrijblijvend verstrekken van informatie door marktpartijen, passend bij de vraagstukken van HKU. HKU heeft tot uiterlijk 08-11-2017 12:00 uur tijd gereserveerd voor het ontvangen van antwoorden op de vragen, zoals in paragraaf 2.2. weergegeven. HKU verwerkt de antwoorden die door geïnteresseerde partijen gegeven worden geanonimiseerd bij de aanbestedingsdocumenten. 
2.2 [bookmark: _Toc496179513]Vragen HKU
1. HKU wil de cateraar de vrijheid geven om zijn eigen assortiment aan te bieden. Echter, vindt HKU het belangrijk dat er een basisassortiment wordt aangeboden. Hierbij dient de cateraar rekening te houden dat het basisassortiment betaalbaar blijft en dat het assortiment dient aan te sluiten bij de visie van het cateringconcept. 
Vraag a: Indien er vanuit de HKU een basisassortiment wordt voorgeschreven, welke producten dienen volgens uw organisatie onderdeel uit te maken van het basisassortiment? En welke kosten brengt dit met zich mee?
Deelnemer dient uit te gaan van de visie van HKU: Duurzaam, Lokale producten, Social return en innovatieve ideeën.
Vraag b: Op welke wijze kan de HKU banqueting op goede manier uitvragen, passend bij uw organisatie, waarbij een balans wordt gevonden tussen inhoud en kosten? 
Vraag c: Is het noodzakelijk om de banqueting en restaurant samen uit te vragen om als cateraar rendabel te zijn of kunnen beide onderdelen separaat van elkaar worden uitgevraagd?

	Onderdeel 2:
	Antwoord:

	Vraag a
	

	Vraag b
	

	Vraag c
	

	Tips
	



2. Duurzaamheid is voor de HKU belangrijk in het nieuwe cateringconcept en overweegt diverse duurzaamheidcriteria mee te nemen in het uiteindelijke Programma van Eisen. Onder ‘duurzaamheid’ verstaat de HKU zowel milieucriteria ( o.a. recycling, energiekeurmerken en circulair) als sociale criteria ( bijv. social return). 
Vraag a: Op welke wijze zou u een bijdrage kunnen leveren aan het milieuaspect? 
Vraag b: Op welke wijze zou u een bijdrage kunnen leveren aan het sociale aspect? 
	Onderdeel 3:
	Antwoord:

	Vraag a
	

	Vraag b
	

	Tips
	



3. HKU vind het belangrijk dat het cateringconcept transparant is en blijft, waarbij er aandacht is voor communicatie met HKU. Daarnaast wil HKU de mogelijkheid bieden om trends en ontwikkelingen te benutten. 
Vraag a: Welke toekomstige ontwikkelingen/ trends zijn er in de markt en zou u deze kunnen aanraden voor de onderwijsomgeving van HKU , zo ja, hoe? 
	Onderdeel 4:
	Antwoord:

	Vraag a
	

	Tips
	



4. Onder de scope van het cateringconcept vallen de volgende onderdelen: 

Overweeg een tabel:
	Restaurant
	Ja
	Nee
	Toelichting:

	Avondmaaltijden
	
	
	

	(Vergader) Lunches
	
	
	

	Borrels
	
	
	

	Onderhoud machines (koffie)
	
	
	

	Vending (fris, snoep e.d.)
	
	
	

	Evenementencatering 
	
	
	



Vraag a: Kunt u alle bovenstaande diensten leveren? Zo niet, waarom niet? 
	Onderdeel 5:
	Antwoord:

	Vraag a
	

	Tips
	



5. HKU heeft meerdere locaties waar de catering zal dienen te worden verzorgd. Er zijn twee locaties waar 200/ 300 leerlingen aanwezig zijn, waardoor deze mogelijk niet rendabel zijn. 
Vraag a: Zijn er innovatieve- of alternatieve oplossingsrichtingen voor niet locaties waarbij de verwachting is dat deze mogelijk niet rendabel zijn? 
	Onderdeel 6:
	Antwoord:

	Vraag a
	

	Tips
	



6. HKU wil graag lokale producten en cateraars de kans geven mee te doen aan deze aanbesteding. 
Vraag a: Welke drempels moeten worden weggenomen om het MKB mee te laten doen aan deze aanbesteding? 
	Onderdeel 7:
	Antwoord:

	Vraag a
	

	Tips
	



7. Kritische prestatie-indicatoren, afgekort KPI’s, zijn variabelen om prestaties van de onderneming te analyseren. 
Vraag a: Welke KPI’s zijn volgens u van belang bij deze aanbesteding en leveren goede afspraken op, waarop beide partijen kunnen bouwen? 
	Onderdeel 8:
	Antwoord:

	Vraag a
	

	Tips
	



8. HKU is benieuwd welke looptijd van de overeenkomst de markt adviseert, om zowel investeringen te kunnen realiseren als een goede samenwerkingsrelatie te creëren. 
Vraag a: Welke looptijd van de overeenkomst adviseert u en wat is de reden van uw advies? 
	Onderdeel 9:
	Antwoord:

	Vraag a
	

	Tips
	



9. HKU wil graag de risico’s bij de opdracht beheersen, en waar mogelijk uitsluiten. Welke risico’s ziet u ten aanzien van de Opdracht bij HKU. 
Vraag a: Welke risico’s/knelpunten ziet u ten aanzien van de uitvoering van de opdracht? En welke beheersmaatregelen kunt u adviseren? 
	Onderdeel 10:
	Antwoord: 

	Vraag a 
	

	Tips
	



10. De switch van de huidige cateraar en de toekomstige cateraar zal naar alle waarschijnlijkheid plaats in de zomervakantie van de HKU. Aan het begin van het nieuwe schooljaar zal de toekomstige cateraar gereed moeten zijn om de catering te kunnen verzorgen.
Vraag a: Hoeveel tijd heeft u nodig om de uw cateringconcept te implementeren?

	Onderdeel 11: 
	Antwoord: 

	Vraag a 
	

	Tips
	



11. De HKU overweegt de potentiele marktpartijen de huidige situatie te laten schouw tijdens de aanbestedingsprocedure. 
Vraag a: Is een schouw voor uw organisatie wenselijk om een goede inschrijving te kunnen doen? 
· Zo ja, welke informatie heeft u bij de schouw nodig/ wat wilt u zien? 
· Zo niet, welke informatie (foto’s, afmetingen, e.d.) heeft u op papier nodig om een goede inschrijving te kunnen doen? 
	Onderdeel 12: 
	Antwoord: 

	Vraag a 
	

	Tips
	



12. Een cateraar moet voldoen aan wettelijke certificeringen (waaronder HACCP). 
Vraag a: Welke normeringen en certificeringen zijn van belang voor uw branche en welke zijn er in uw bezit. Kunt u bij iedere normering en certificeringen uitleggen waarom deze van belang is.
	Onderdeel 13: 
	Antwoord: 

	Vraag a 
	

	Tips
	



13. Het cateringconcept van HKU zou kunnen opgesplitst worden in percelen voor zowel locaties als de diensten. Een reden voor HKU om op te splitsen in percelen is om de kans voor lokale cateraars groter te maken. 
Vraag a: Is het in optiek van uw organisatie verstandig om de catering binnen HKU op te splitsen in percelen? Zo ja, welke percelen kunt u adviseren?  

	Onderdeel 14: 
	Antwoord: 

	Vraag a
	

	Tips
	


 
14. HKU staat open voor een cateraar waarmee een partnerschap kan worden opgebouwd. Met partnerschap bedoelt HKU een cateraar die meedenkt in innovaties en het benutten van kansen voor zowel HKU als cateraar. 
Vraag a: Op welke manier zou u de samenwerking met HKU willen vormgeven? 

	Onderdeel 15: 
	Antwoord: 

	Vraag a 
	

	Tips
	



15. De HKU wenst inzicht te krijgen in de wijzen waarop de cateraar bij goede prestaties beloont kan  worden.
Vraag a: hoe kan HKU goed ondernemerschap belonen/ stimuleren? 

	Onderdeel 16: 
	Antwoord: 

	Vraag a 
	

	Tips
	



16. HKU is voornemens om selectie- en gunningscriteria uit te vragen waar zowel de prijs als de kwaliteit van belang is.
Vraag a: Welke selectie-of gunningscriteria zijn gebruikelijk in de markt en welke verhouding tussen prijs en kwaliteit is wenselijk. 
	Onderdeel 1:
	Antwoord:

	Vraag a
	

	Tips
	


[bookmark: _Toc496179514]2.3	Verslaglegging
Indien u deel wilt nemen aan deze marktconsultatie wordt u verzocht antwoord te geven in de bijgevoegde tabellen. De HKU analyseert na beantwoording door partijen de antwoorden en stelt een geanonimiseerd verslag van de marktconsultatie op, waarin een algemene terugkoppeling wordt gegeven van de ontvangen antwoorden. Er worden uitdrukkelijk geen individuele antwoorden van marktpartijen die hebben gereageerd vermeld in het verslag. Het verslag zal openbaar worden gemaakt in de definitieve aanbestedingstukken.
[bookmark: _Toc431819758][bookmark: _Toc496179515]2.4 	Contactpersoon
Uw contactpersoon tijdens de marktconsultatie is Vita Jochems, te bereiken op 06 – 829 62 258. De communicatie m.b.t. de antwoorden op de vragen verloopt via de berichtenmodule van TenderNed of via het emailadres: vita.jochems@inkopenvoor.nl.
[bookmark: _GoBack]U kunt contact opnemen met Vita Jochems voor (proces) vragen en/of opmerkingen over de marktconsultatie. 
