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1. Online meetinstrument

1.1 Kunt u eis 2.2 uit het PvE toelichten welk effect de stijl op het werkklimaat heeft?

Antwoord leverancier:






2. Kwaliteit

2.1 Welke ervaringen of adviezen heeft u voor wat betreft het meten van de kwaliteit/effectiviteit van een assessment?

Antwoord leverancier:







3. [bookmark: _GoBack]Contractmanagement en KPI’s

3.1 	Welke ervaring heeft u tot nu toe opgedaan met contractmanagement vanuit uw
	    opdrachtgevers. Welke suggesties op dit vlak zou u het LUMC willen meegeven?

Antwoord leverancier:






3.2 Welke KPI’s (kritieke prestatie indicatoren) ziet u door opdrachtgevers gehanteerd? Hoe kijkt u hier 
		tegenaan? Welke suggesties zou u het LUMC willen meegeven?

Antwoord leverancier:













4. Eisen en Security

		4.1	Hoe geeft leverancier invulling aan wens 7.13 waarbij 2 maal een factor authenticatie wordt toegepast?

Antwoord leverancier:





		4.2		Het LUMC wil haar medewerkers veilig, snel en eenvoudig laten inloggen in systemen van haar gecontracteerde opdrachtnemers. Het LUMC wenst voor deze Opdracht een digitaal assessment waarin medewerkers met hun eigen unieke LUMC gebruikersnaam en wachtwoord kunnen inloggen. 
	Een onwenselijk scenario is dat Opdrachtnemer blijkt te zijn gehackt en dat de wachtwoorden van een groot aantal medewerkers van het LUMC (mogelijk) in handen van derden zijn gekomen. Dit betekent dat de accounts van deze medewerkers allemaal moeten worden geblokkeerd totdat deze medewerkers persoonlijk een nieuw wachtwoord hebben aangevraagd. Dit kan de voortgang van de bedrijfsprocessen van het LUMC in gevaar brengen. Leverancier dient een beschrijving aan te leveren waarin duidelijk wordt hoe leverancier de beveiliging voor het LUMC borgt. 

Antwoord leverancier:
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