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1.1 [bookmark: _Toc464655802]Vragen
De gemeente Utrecht wil graag antwoord / reactie op de vragen in de onderstaande tabel.

Indien u op een bepaalde vraag geen antwoord geeft, indien mogelijk graag bij de betreffende vraag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven.

	Vraag-nummer
	Onderwerp
	Vraag

	1. [bookmark: _Hlk494381098]
	Dienstverlening
De gemeente wenst te weten in hoeverre de gemeente ontzorgt kan worden

De gebruiker kan zelf een keuze maken van toestel via een webpagina. Van reparatie tot einde gebruiksduur wenst de gemeente te weten in hoeverre dit door leverancier kan worden voorzien. 



	a) Kunt u telefoons uitleveren en het beheer hiervoor uitvoeren (financiële afhandeling, registratie, bijhouden garantie, verzorgen helpdesk, beantwoorden van gebruikersvragen, storingen verhelpen,  e.d.)? 
b) Hoe verzorgt u maximale dienstverlening aan de gebruiker? Maakt u daarbij onderscheid in type toestellen? In hoeverre kunt u 24 uursservice aanbieden aan een groep medewerkers? Denk hierbij tevens aan lokale winkels waar men terecht kan, mobiele servicepunten die wellicht aan huis komen of andere oplossingen waarbij tevens buiten kantoortijden dienstverlening kan worden geleverd.
c) Kunt u aangeven binnen welke termijnen de onder b) vermelde werkzaamheden kunnen worden uitgevoerd?
d) Hoe zorgt u ervoor dat een toestel beschikt over de meest recente (beveiligings-/OS-) updates?
e) Hoe verzorgt u het hergebruik van telefoons (inname, schoonmaken en opnieuw uitgeven aan een andere medewerkers)? 
f) Kunt u aangeven of u in staat bent om telefoongegevens en sim-gegevens te klonen naar een nieuwe telefoon en/of simkaart?
g) Hoe verzorgt u rapportage en communicatie naar de gemeente? 
h) Hoe waarborgt u de bescherming van persoonsgegevens van de medewerkers van de gemeente? Voldoet u daarbij al aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming?
i) Houdt u een CMDB bij? Kunt u daarbij aangeven op welke wijze u rapporteert over de CMDB? 


	Antwoord
	a) 

	
	b) 

	
	c) 

	
	d) 

	
	e) 

	
	f) 

	
	g) 

	
	h) 

	
	i) 

	2. 
	Maatschappelijke Verantwoordelijkheid
De gemeente wil graag meer inzicht in welke duurzame en maatschappelijk verantwoorde toestellen de markt te bieden heeft. Ten aanzien van duurzame en maatschappelijk verantwoorde toestellen toestellen heeft de gemeente de volgende vragen.
	a) Hoe staat u ten opzichte van een toestel dat modulair wordt opgebouwd? Bijvoorbeeld een Fairphone.  
b) Wat doet u ter voorkoming van kinderarbeid en sociale uitbuiting in de productieketen.
c) Biedt u refurbished toestellen aan waarmee een levensduur van 3 jaren kan worden gegarandeerd incl. software updates? 
d) Welke toestellen/merken kunt u aanbieden op deze wijze? 
e) Biedt u garantie op deze (refurbished) toestellen? Zo ja, hoe lang biedt u garantie op de toestellen?
f) Welke andere mogelijkheden ziet u voor een milieu en maatschappelijk verantwoorde oplossing?
g) In hoeverre sluit uw dienstverlening aan op Social Return On Investment? Welke middelen gebruikt u daarvoor?


	Antwoord
	a) 

	
	b) 

	
	c) 

	
	d) 

	
	e) 

	
	f) 

	
	g) 

	3. 
	Maatschappelijk en milieu verantwoord afvoeren
Toestellen die afgeschreven zijn dienen weer afgevoerd te worden. De gemeente wenst dat dit gebeurt op een maatschappelijk en milieu verantwoordelijke wijze. Tevens dient het toestel te zijn ontdaan van alle persoonlijke gegevens.
	a) Biedt u de mogelijkheid om de toestellen bij het einde van de gebruiksduur bij u af te leveren?
b) Zo ja, hoe borgt u dat het toestel is ontdaan van alle persoonlijke en zakelijke gegevens?
c) Kunt u inzichtelijk maken hoe u het afvoerproces van een toestel heeft ingericht? Hoe borgt u dat dit proces op een duurzame wijze plaatsvindt (hergebruik danwel gerecycled)? 
d) In hoeverre bent u in staat toestellen te repareren om zo de levensduur te verlengen?

	Antwoord
	a) 

	
	b) 

	
	c) 

	
	d) 

	4. 
	Webshop
De gemeente wilt mogelijk gaan werken volgens het principe Choose your own device (CYOD). De gebruiker krijgt een persoonlijk budget waarmee hij een toestel kan kiezen en eventueel zelf bijbetaald voor een duurder toestel/hogere klasse. De gemeente wilt graag dat de webshop aansluit op dit principe en is aan het onderzoeken of de markt dit kan bieden.
	a) Biedt u toestellen aan via een webshop?
b) In hoeverre is het mogelijk om met een persoonsgebonden voucher een keuze te maken voor een toestel? Hoe zorgt u ervoor dat alleen geautoriseerde gebruikers een toestel kunnen bestellen?
c) In hoeverre kunnen nieuwe toestellen bij de gebruikers op locatie worden afgeleverd of is het mogelijk om een toestel af te halen in een fysieke winkel binnen de gemeente? Hoe heeft u dit proces ingericht? Is de winkel gericht gespecialiseerd in mobiele telefonie? 
d) Zijn er beperkingen aan de keuze voor een type en model toestel? 
e) Hoe zou naar uw visie het bestelproces het beste ingericht kunnen worden gezien de werkwijze van de gemeente?
f) Welke gegevens en documenten zijn gedurende het bestelproces voor de gebruiker zichtbaar? Hoe voorkomt u dat niet-leverbare toestellen zichtbaar worden voor de gebruiker?

	Antwoord
	a) 

	
	b) 

	
	c) 

	
	d) 

	
	e) 

	
	f) 

	5. 
	Gemeentelijke applicaties
De gemeente maakt gebruik van een aantal apps (Blackberry enterprise mobility en andere apps) .

	a) In hoeverre kunt u toestellen gebruiksklaar opleveren met gemeentelijke applicaties? Is het mogelijk om handleidingen van gemeentelijk applicaties op de webshop aan te bieden?
b) Wat zijn de kosten per toestel en/of per app.?

	Antwoord
	a) 

	
	b) 

	6. 
	Levering
	In hoeverre kunt u borgen dat een toestel binnen één week na bestelling gebruiksklaar wordt geleverd bij de gebruiker?

	Antwoord
	

	7. 
	Prijs
De gemeente heeft een sterke behoefte aan duidelijke afspraken over prijzen en tarieven. Voor haar bedrijfsvoering wil de gemeente weten waar zij aan toe is gedurende de contracttermijn.

	Daarbij dient u uit te gaan van de situatie:
· 3.700 medewerkers
· Waarvan 400 piketmedewerkers

a) Kunt u een indicatie geven van de kosten:
voor de dienstverlening; per medewerker, per jaar voor de gemeente. Welke prijsmodellen kunnen volgens u worden gehanteerd?
b) Welke structuur raadt u aan om de kosten beheersbaar te houden?
c) Kunt u een gelijk bedrag voor onderhoud bieden of liever gesplitst per type/merk?

	Antwoord
	a) 

	
	b) 

	
	c) 

	8. 
	Informatie
	Welke informatie heeft u, aanvullend op dat wat opgenomen is in dit marktconsultatie document, nodig om een passende oplossing aan te kunnen bieden?

	Antwoord
	

	9. 
	Ontwikkelingen
	Welke ontwikkelingen ziet u in de markt? Is hier sprake van verdere specialisatie of betreft het hier een verbreding van dienstverlening?

	Antwoord
	

	10. 
	Deelname aanbesteding
	Zou u in het geval de gemeente een aanbesteding zou starten voor de beschreven dienstverlening inschrijven? Zo nee, waarom niet?

	Antwoord
	


[bookmark: _Toc464655804]

1.2 Afzender
Graag hieronder uw gegevens invullen, zodat indien de gemeente Utrecht vragen heeft over de door u gegeven antwoorden, zij gemakkelijk contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie
	


	Adres
	


	Postcode en Plaats
	


	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
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