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Betreft: Laatste loodjes Europese aanbesteding 'Inlichtingen' en 'Customer Contact Center' 

 
 
Geachte heer/mevrouw, 
 
Aanstaande maandag 6 november om 09:00 uur is de deadline voor het indienen van de 
aanmelding voor de Europese aanbesteding 'Inlichtingen' en 'Customer Contact Center' i.h.k.v. 
Programma 'Smart CoOperations'. Middels dit schrijven neem ik graag nog even de gelegenheid 
om een aantal zaken onder uw aandacht te brengen.  
 
In de eerste plaats raad ik u aan om tijdig de aanmelding in te dienen (let daarbij op dat de 
aanmelding niet alleen geüpload wordt, maar ook daadwerkelijk ingediend). TenderNed heeft 
in het verleden regelmatig storingen gehad, wat vervelende consequenties kan hebben voor de 
geldigheid van uw aanmelding. De exacte plaats waar u de documenten upload op TenderNed 
is van minder belang (zolang dit in de relevante aanbesteding is). Wel is het prettig voor ons als 
uit de bestandsnaam blijkt welk document het betreft. 
 
Daarnaast, bij twijfel over in te dienen stukken en/of andere zaken, prevaleert de laatste nota 
van inlichtingen altijd over eerdere nota’s en de selectieleidraad. De selectieleidraad prevaleert 
over TenderNed. De selectieleidraad geeft in het eerste Standaardformulier (A) weer welke 
stukken u minimaal dient in te dienen. Let op, zoals reeds gecommuniceerd in de nota van 
inlichtingen, dat u óók de uitwerking van de selectiecriteria indient bij uw aanmelding.  
 
Verder wens ik u namens het projectteam veel sterkte met de afronding van uw aanmelding, 
waar wij bijzonder naar uitkijken. 
 
Met vriendelijke groet, 
Schiphol Nederland B.V. 
 
 
 
Dhr. N.M. Vrijenhoek 
Senior Inkoper a.i. 

 
Alle geïnteresseerde partijen: 
Europese aanbesteding 'Inlichtingen' en 'Customer Contact 
Center' - Programma 'Smart CoOperations' 

 


