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Colofon
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Vooruitgang vraagt om onderzoek en ontwikkeling. ZonMw financiert gezondheidsonderzoek én stimuleert het gebruik van de ontwikkelde kennis - om daarmee de zorg en gezondheid te verbeteren.

ZonMw heeft als hoofdopdrachtgevers het ministerie van VWS en NWO.

Alle communicatie met betrekking tot deze aanbesteding verloopt digitaal via www.tenderned.nl 
Elke poging om op een andere wijze informatie te krijgen en/of elke poging om de al dan niet bij deze aanbesteding betrokken medewerkers te beïnvloeden, op welke wijze dan ook, kan tot uitsluiting van de Inschrijving leiden.
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Dit document is bedoeld om de antwoorden in te vullen op de vragen gesteld in bijlage 11 Processen en Implementatie. De weging van alle onderdelen alsmede de maximaal te gebruiken aantal pagina’s wordt ook in dit document vermeld. 

U wordt verzocht om de maximaal toegestane lengte niet te overschrijden. Het te gebruiken lettertype is Arial 10. Indien u plaatjes, grafieken, tabellen of anders gebruikt in uw antwoorden, dan dient nog steeds de maximale lengte in acht te worden genomen.

Wanneer u de maximale lengte overschrijdt leidt dit tot een lagere waardering.
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Hieronder vindt u een tabel met een overzicht van de weging van de diverse onderdelen in de uiteindelijke beoordeling van uw inschrijving.

	Paragraaf
	Beschrijving
	Criteria
	Subcriteria

	2
	Acquisitie
	5,00%
	5,00%

	3
	Inrichten en openstellen
	5,00%
	 

	3.1
	Inrichten programma
	 
	2,50%

	3.2
	Openstellen ronde
	 
	2,50%

	4
	Opstellen, indienen, ontvangen en verwerken
	10,00%
	 

	4.1
	Opstellen en Indienen
	 
	5,00%

	4.2
	Ontvangen en Verwerken
	 
	5,00%

	5
	Beoordelen
	20,50%
	 

	5.1
	Voorselectie
	 
	1,75%

	5.2
	Beoordelen door referenten
	 
	5,00%

	5.3
	Beoordelen door commissie
	 
	5,00%

	5.4
	Beoordelen door bureau
	 
	1,75%

	5.5
	Registreren beoordeling
	 
	3,50%

	5.6
	Bulkverwerking
	 
	3,50%

	6
	Besluiten
	12,00%
	 

	6.1
	Registreren besluit
	 
	4,40%

	6.2
	Aanvaarden en stopzetten subsidie
	 
	4,40%

	6.3
	Bezwaar en beroep
	 
	3,20%

	7
	Projectbeheer
	15,00%
	 

	7.1
	Registreren en administreren van een project
	 
	3,00%

	7.2
	Verwerken projectmutaties en updates
	 
	3,00%

	7.3
	Rapporteren en verantwoorden op het project
	 
	3,00%

	7.4
	Publiceren resultaten van project
	 
	3,00%

	7.5
	Volgen project
	 
	3,00%

	8
	Overige processen
	17,50%
	 

	8.1
	Relatiebeheer
	 
	8,75%

	8.2
	Correspondentie en Documentmanagement
	 
	8,75%

	9
	Implementatie en beheer
	15,00%
	 

	9.1
	Implementatie
	 
	6,00%

	9.2
	Beheer rondom de oplossing
	 
	4,50%

	9.3
	Releaseplanning en invloed
	 
	2,25%

	9.4
	Uitbreiding van het systeem
	 
	2,25%

	 
	 
	 
	 

	 
	TOTAAL
	100,00%
	100,00%



[bookmark: _Toc491084176][bookmark: _Toc494452258]Acquisitie 

Acquisitie telt in zijn geheel voor 5,00% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing pakket en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	Starten initiatief


Vastleggen informatie


Vastleggen contactmomenten


Opstellen van documenten


Vaststellen door bestuur













[bookmark: _Toc491084178][bookmark: _Toc494452259]Voorgestelde verbeteringen
Voor het beschrijven van de mogelijke verbeteringen geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van ½ met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort vanuit uw expertise welke verbeteringen u ziet in bovenstaande processen, al dan niet door ondersteuning van uw oplossing.
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[bookmark: _Toc491084179][bookmark: _Toc494452260]Inrichten en openstellen 

Inrichten en openstellen telt in zijn geheel voor 5,00% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. 

[bookmark: _Toc491084180][bookmark: _Toc494452261]Inrichten programma
Inrichten programma telt voor 2,50% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund

	Opstellen programmatekst



Zoeken, selecteren en vastleggen van commissies- en commissieleden



Zoeken, selecteren en vastleggen van referenten








[bookmark: h.gjdgxs][bookmark: _Toc491084181][bookmark: _Toc494452262]Openstellen ronde
Openstellen ronde telt voor 2,50% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund

	Op- en openstellen ronde


Uitnodigen aanvragers



Voordrachten



Publiceren subsidieoproep








[bookmark: _Toc491084182][bookmark: _Toc494452263]Voorgestelde verbeteringen
Voor het beschrijven van de mogelijke verbeteringen geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van ½ met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort vanuit uw expertise welke verbeteringen u ziet in bovenstaande processen, al dan niet door ondersteuning van uw oplossing.

	





[bookmark: _Toc491084183][bookmark: _Toc494452264]Opstellen, indienen, ontvangen en verwerken

Opstellen, indienen, ontvangen en verwerken telt in zin geheel mee voor 10% in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. 

[bookmark: _Toc491084184][bookmark: _Toc494452265]Opstellen en Indienen
Opstellen en indienen telt voor 5% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund

	aanmelden


opstellen (invullen) van een projectidee- of subsidieaanvraag(formulier)


indienen projectidee of subsidieaanvraag


aanpassen projectidee of subsidieaanvraag


intrekken projectidee of subsidieaanvraag








[bookmark: h.1fob9te][bookmark: _Toc491084185][bookmark: _Toc494452266]Ontvangen en Verwerken
Ontvangen en verwerken telt voor 5% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund

	registreren ontvangst


bevestigen ontvangst


toetsen en registreren ontvankelijkheid


bevestigen ontvankelijkheid













[bookmark: _Toc491084186][bookmark: _Toc494452267]Voorgestelde verbeteringen
Voor het beschrijven van de mogelijke verbeteringen geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van ½ met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort vanuit uw expertise welke verbeteringen u ziet in bovenstaande processen, al dan niet door ondersteuning van uw oplossing.

	












[bookmark: _Toc491084187][bookmark: _Toc494452268]Beoordelen

Beoordelen telt in zijn geheel mee voor 20,50% in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. 

[bookmark: _Toc491084188][bookmark: _Toc494452269]Voorselectie
Voorselectie telt voor 1,75% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund

	












[bookmark: _Toc491084189][bookmark: _Toc494452270]Beoordelen door referenten
Beoordelen door referenten telt voor 5% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund

	zoeken en selecteren van referenten


benaderen van referenten


voorleggen van de subsidieaanvraag en het vragenformulier aan de referent


verwerken van belangenverstrengeling


verwerken van het oordeel van de referent


inzetten van ervaringsdeskundigen of eindgebruikers 


toepassen van wederhoor


monitoren







[bookmark: _Toc491084190][bookmark: _Toc494452271]Beoordelen door commissie
[bookmark: h.1t3h5sf]Beoordelen door commissie telt voor 5% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing

	zoeken en selecteren van commissieleden


benaderen van commissieleden


verwerken van belangenverstrengeling


verdelen van de subsidieaanvragen over de commissieleden


opstellen en indienen pre-advies


verwerken en aanpassen pre-advies


interview en site-visit


rangschikken subsidieaanvragen


vastleggen advies


monitoren








[bookmark: h.26in1rg][bookmark: _Toc491084191][bookmark: _Toc494452272]Beoordelen door bureau

[bookmark: h.lnxbz9][bookmark: _Toc491084192][bookmark: _Toc494452273]Registreren beoordeling
Beoordelen door bureau telt voor 1,75% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. 
Registreren beoordeling telt voor 3,50% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	Beoordelen door bureau


Registreren beoordeling








[bookmark: _Toc491084193][bookmark: _Toc494452274]Bulkverwerking
Bulkverwerking telt voor 3,50% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	













[bookmark: _Toc491084194][bookmark: _Toc494452275]Voorgestelde verbeteringen
Voor het beschrijven van de mogelijke verbeteringen geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2½ met lettertype Arial 10.


	Beschrijf hieronder kort vanuit uw expertise welke verbeteringen u ziet in bovenstaande processen, al dan niet door ondersteuning van uw oplossing.

	













[bookmark: _Toc491084195][bookmark: _Toc494452276]Besluiten

Besluiten telt in zijn geheel voor 12% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. 

[bookmark: _Toc491084196][bookmark: _Toc494452277]Registreren besluit
Registreren besluit telt voor 4,40% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	vastleggen besluit


uitvoeren financiële toets


toewijzen / honoreren


afwijzen







[bookmark: _Toc491084197][bookmark: _Toc494452278]Aanvaarden en stopzetten subsidie
Aanvaarden en stopzetten telt voor 4,40% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van ½ met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	











[bookmark: _Toc491084198][bookmark: _Toc494452279]Bezwaar en beroep
Bezwaar en beroep telt voor 3,20% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	bevriezen dossier en aanmaken bezwaardossier


vastleggen Juridisch Advies


vastleggen Juridisch Besluit


verwerken Besluit


verwerken Klacht(en)









[bookmark: _Toc491084199][bookmark: _Toc494452280]Voorgestelde verbeteringen
Voor het beschrijven van de mogelijke verbeteringen geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.


	Beschrijf hieronder kort vanuit uw expertise welke verbeteringen u ziet in bovenstaande processen, al dan niet door ondersteuning van uw oplossing.

	













[bookmark: _Toc491084200][bookmark: _Toc494452281]Projectbeheer

Projectbeheer telt in zijn geheel mee voor 15,00% in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. 

[bookmark: _Toc491084201][bookmark: _Toc494452282]Registreren en administreren van een project
Registreren en administreren van een project telt voor 3,00% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van ½ met lettertype Arial 10.


	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	Vastleggen projectgegevens


Starten en stoppen project


Onderhouden van contacten en contactmomenten









[bookmark: _Toc491084202][bookmark: _Toc494452283]Verwerken projectmutaties en updates
Verwerken projectmutaties en updates van een project telt voor 3,00% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	veranderen machtiging en overdracht


aanpassen projectplanning


aanpassen projectplan

 
vastleggen besluiten


publiceren op de website


vastleggen carrièreverloop







[bookmark: _Toc491084203][bookmark: _Toc494452284]Rapporteren en verantwoorden op het project
Rapporteren en verantwoorden op het project telt voor 3,00% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 1 met lettertype Arial 10.


	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	












[bookmark: _Toc491084204][bookmark: _Toc494452285]Publiceren resultaten van project
Publiceren resultaten van project telt voor 3,00% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van ½ met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	












[bookmark: _Toc491084205][bookmark: _Toc494452286]Volgen project
Volgen project telt voor 3,00% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van ½ met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	












[bookmark: _Toc491084206][bookmark: _Toc494452287]Voorgestelde verbeteringen
Voor het beschrijven van de mogelijke verbeteringen geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort vanuit uw expertise welke verbeteringen u ziet in bovenstaande processen, al dan niet door ondersteuning van uw oplossing.

	







[bookmark: _Toc491084207][bookmark: _Toc494452288]Overige processen

Overige processen telt in zijn geheel mee voor 17,50% in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. 

[bookmark: _Toc491084208][bookmark: _Toc494452289]Relatiebeheer 
Relatiebeheer telt voor 8,75% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.


	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	












[bookmark: _Toc491084209][bookmark: _Toc494452290]Correspondentie en Documentmanagement
Correspondentie en Documentmanagement telt voor 8,75% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.


	Beschrijf hieronder kort hoe bovenstaande deelprocessen worden ondersteund door de oplossing en geef expliciet aan wat gedeeltelijk of helemaal niet wordt ondersteund.

	het opstellen en gebruiken van sjablonen


het opstellen/maken van (uitgaande) documenten, brieven en e-mail


het verwerken van inkomende documenten, brieven en e-mail


routeren, signaleren en rappelleren van zowel inkomende als uitgaande brieven en e-mail


dossierbeheer, dossierverkeer en archivering van stukken


het opslaan en (terug)zoeken van stukken


het samenwerken aan documenten








[bookmark: _Toc491084211][bookmark: _Toc494452291]Voorgestelde verbeteringen
Voor het beschrijven van de mogelijke verbeteringen geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.

	Beschrijf hieronder kort vanuit uw expertise welke verbeteringen u ziet in bovenstaande processen, al dan niet door ondersteuning van uw oplossing.

	









Implementatie en beheer

Implementatie en beheer telt in zijn geheel voor 15,00% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. 

[bookmark: _Toc494452293]Implementatie
Implementatie telt voor 6,00% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 3 met lettertype Arial 10.

	Geef een toelichting op de volgende punten van het implementatieplan:

	Team inzet


Planning en fasering


Scheiding van de rollen 


Coördinatie en overleg


Risico’s en tegenmaatregelen


Migratie en conversie


Training


Overdracht naar beheer


Belangrijkste succesfactoren








[bookmark: _Toc494452294]Beheer rondom de oplossing
Beheer rondom de oplossing telt voor 4,50% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 3 met lettertype Arial 10.

	Geef een toelichting op de volgende punten van het beheerplan:

	Systeemplanning en – acceptatie


Back-up


Beheer van informatiebeveiligingsincidenten


Bedrijfscontinuïteitsbeheer, ga minimaal in op zaken als RPO, RTO, voorzorgsmaatregelen die in de oplossing en/of architectuur zijn vastgelegd om continuïteit te waarborgen








[bookmark: _Toc494452295]Releaseplanning en invloed
Releaseplanning en invloed telt voor 2,25% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.


	Geef een overzicht met toelichting op de volgende punten rondom releaseplanning: 

	Welke functionaliteit is ontwikkeld en vrijgegeven in de afgelopen 18 maanden

Nieuwe functionaliteit in de komende 18 maanden


Technische ontwikkelingen in de komende 18 maanden


De mate van invloed die ZonMw kan uitoefenen op de inhoud en prioriteit van de releaseplanning








[bookmark: _Toc494452296]Uitbreiding van het systeem
Uitbreiding van het systeem telt voor 2,25% mee in de weging binnen het onderdeel Processen en Implementatie. Voor het beantwoorden van dit onderdeel geldt een maximaal aantal pagina’s (A4) van 2 met lettertype Arial 10.

	Licht op onderstaande punten toe wat de impact zou zijn van een dergelijke uitbreiding van oplossing

	Kosten van uitbreiding van het aantal gebruikers (licenties)


Wijziging en mogelijke kosten om de performance van de oplossing op minimaal hetzelfde niveau te houden


Kosten en aanpak van de implementatie van de oplossing bij nieuwe organisatieonderdelen



Migratie van gegevens van de nieuwe organisatieonderdelen in de operationele omgeving



Beheer en hosting (indien van toepassing) van de uitgebreide oplossing 
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