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Bijlage 6 – Open vragen 

Deel I - Visie en toekomstvastheid
Beschrijf de algemene visie achter uw softwarepakket.


Welke (grote) ontwikkelingen ziet u bij uw afnemers en in de markt op het gebied van de functies van uw pakket en hoe bent u van plan deze in de ontwikkeling van uw pakket te incorporeren? 


Hoe draagt u zorg dat uw pakket aan de geldende wet en regelgeving (waaronder de privacywetgeving en de CAO Nederlandse universiteiten) blijft voldoen? 


Hoe ziet de roadmap van uw pakket eruit? Geef de eerste twee jaar in meer detail met de daarin de geplande releases.


Beschrijf de processen en procedures voor het bijsturen van de roadmap o.b.v. nieuwe gebruikerswensen (bijvoorbeeld vanuit de gebruikersvereniging) en wettelijke eisen. 


Wat is uw beleid met betrekking tot het ondersteunen van (de overgang) naar nieuwe versies/releases (w.o. bug-fixing)?


Wat is uw visie ten aanzien van maatwerk?


Wat is uw visie ten aanzien van koppelingen met externe systemen? 


Wat is uw visie ten aanzien van de implementatie van uw pakket bij uw afnemers?

 
Biedt uw pakket naast de gevraagde functionaliteit in de use cases nog additionele mogelijkheden die mogelijk relevant kunnen zijn of gaan worden in de toekomst? Denk hierbij ook bijvoorbeeld aan geautomatiseerde standaardkoppelingen met andere externe systemen/cloudoplossingen van andere leveranciers (bv. arbodiensten). Mochten er eventueel additionele kosten met deze functionaliteit samenhangen, dan de eventuele meerprijs expliciet benoemen.



Deel II - Techniek
Authenticatie van gebruikers voor de toegang tot de applicatie voor alle medewerkers van Stichting Nuffic verloopt direct via de Azure AD-omgeving (dus niet via een federation server) van Stichting Nuffic. Hierbij wordt Single Sign On ondersteund. Voor mogelijke scenario’s voor het direct koppelen aan de Azure AD zie https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/develop/active-directory-authentication-scenarios . Hoe gaat u dit technisch vorm geven?


Bij voorkeur heeft het HRM-pakket een “zero-footprint”, d.w.z. dat er geen specifieke lokale installaties/software op de omgeving van eindgebruiker nodig is (zie ook eis 26 in bijlage 7 “Technische en inhoudelijke eisen HRM”). Geef aan welke instellingen en/of software buiten uw eigen domein nodig zijn om het pakket te laten functioneren.


Indien uw aanbieding bestaat uit producten van meerdere leveranciers (b.v. een afzonderlijke applicatie voor salarismutaties en -verwerking), hoe geeft u de gegevensuitwisseling vorm? Kan het systeem zich richting eindgebruikers wel als 1 geheel presteren (navigatie, huisstijl, begrippen, schermopbouw)? Beschrijf op een overzichtelijke wijze in hoeverre sprake is van gegevensuitwisseling tussen onderdelen van de geïntegreerde software-oplossingen (modules). 


De huidige gegevens zijn nu opgeslagen in diverse systemen of op papier. Hoe stelt u de datamigratie voor? Op welke wijze kunnen gegevens uit papieren dossiers geautomatiseerd worden geconverteerd?




Beschrijf over welke standaard API’s/webservices uw pakket beschikt voor integratie met andere systemen.


Hoe ondersteunt u het principe waarbij Nuffic (functionele) wijzigingen eerst kan testen/accepteren voordat deze in productie gaan (denk aan acceptatieomgeving en/of evt. sandboxes)? Beschrijf op welke wijze dit tot stand wordt gebracht, waarbij ook wordt aangegeven hoe uniformiteit tussen omgeving wordt gerealiseerd en behouden blijft tijdens looptijd (bijv. door scripting of andere geautomatiseerde processen).


[bookmark: _GoBack]Beschrijf welke maatregelen u neemt om de kwaliteit en onderhoudbaarheid van uw software te garanderen.


Hoe gaat u de in de Usecases opgenomen koppelingen realiseren?


Wetgeving rondom HRM is aan veel veranderingen onderhevig. Soms is de implementatietijd hiervan kort. Hoe gaat u hiermee om? Hoeveel releases plant u hiervoor op jaarbasis?



Deel III - Onderhoud en beheer
De Aanbestedende dienst wenst een SLA die maximaal aansluit op haar inkoopvoorwaarden (ARBIT 2016 en conceptcontract in bijlage 10), een ITIL-framework of gelijkwaardig en de services levels zoals geëist in bijlage 7 “Technische en inhoudelijke eisen HRM”. 
Voeg uw voorgestelde SLA toe als bijlage en geef aan hoe deze aansluit bij de ARBIT en het ITIL (of gelijkwaardig) framework.


De Aanbestedende dienst verwacht te allen tijde een snelle en adequate reactie vanuit en ondersteuning van de helpdesk van Opdrachtnemer bij vragen en issues. Geef aan hoe u dit realiseert.


De Aanbestedende dienst wenst een snelle en adequate oplossing van bugs in de software, om een goed en gebruikersvriendelijk gebruik van het softwarepakket door de eindgebruikers te borgen. Hoe draagt u hier zorg voor?
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