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1. [bookmark: _Toc488038258]Over de marktconsultatie
1.1 [bookmark: _Toc488038259]Inleiding
Voor u ligt het marktconsultatiedocument Arbodienstverlening 2018 van Cedris die op 15-09-2017 gepubliceerd is via TenderNed. Dit document geeft weer wie Cedris is, wat de doelstelling is van deze marktconsultatie en wat er mogelijk verwacht wordt van geïnteresseerde partijen binnen deze marktconsultatie. Cedris is in voorbereiding op een Europese aanbesteding voor Arbodienstverlening en heeft er voor gekozen de markt te betrekken in de voorbereiding door middel van een marktconsultatie. 
1.2 [bookmark: _Toc488038260]Over Cedris
Cedris is de landelijke vereniging voor sociale werkgelegenheid en re-integratie in Nederland. De organisatie van Cedris kent ongeveer 92 leden. Deze leden van Cedris bieden een passende werkplek aan mensen die ondersteuning nodig hebben op weg naar de arbeidsmarkt. 
De leden van Cedris streven ernaar hun werknemers zo regulier mogelijk te plaatsen. Ook willen ze mensen in beweging brengen vanuit een situatie van inactiviteit naar actieve participatie op de arbeidsmarkt.
Cedris stelt zich op het standpunt dat het hebben van werk belangrijk is voor mensen. Het zorgt ervoor dat iemand in zijn eigen inkopen kan voorzien, het biedt structuur in het dagelijks leven en het bevordert sociale contacten en ontwikkelingsmogelijkheden. 
Voor meer informatie wordt u verwezen naar: http://cedris.nl/over-cedris.html.
Cedris ondersteunt en faciliteert haar leden onder meer door hen te informeren, maar ook door hun gezamenlijke belangen te behartigen. Cedris heeft een Commissie Gezamenlijke Inkoop ingesteld die projecten op het gebied van inkoop initieert. De Commissie bestaat uit een voorzitter en enkele leden, allen directieleden. De inkooppakketten binnen de Commissie zijn verdeeld. Op deze wijze is aan elk pakket een portefeuillehouder gekoppeld. Portefeuillehouders zien toe op de inkoop en het contractmanagement van hun pakket.
1.3 [bookmark: _Toc488038261]Schets van de situatie
Cedris heeft ongeveer 92 leden, met in totaal ruim 90.000 werknemers. Het ziekteverzuim bij de leden van Cedris is bovengemiddeld hoog in vergelijking met de rest van Nederland. Cedris heeft op dit moment een raamcontract met zes leveranciers voor Arbodienstverlening. De leden van Cedris geven afzonderlijk aan of zij wel of niet aan de aanbesteding meedoen, zij worden niet verplicht om aan de raamovereenkomst deel te nemen.
In het nieuwe contract wil Cedris nieuwe leveranciers contracteren om een samenwerking mee aan te gaan. Het doel van Cedris is om het ziekteverzuim van de leden terug te dringen en preventief te werk te gaan op het gebied van arbodienstverlening. Cedris heeft de wens om een intensieve samenwerking aan te gaan. Om te borgen dat de leden van Cedris de intensieve begeleiding ervaren die zij prefereren, is een belangrijk scenario om de Europese aanbesteding op basis van regio’s in percelen op te delen. In dit scenario is het mogelijk dat een brede vertegenwoordiging van de markt kan inschrijven op deze aanbesteding.
1.4 [bookmark: _Toc488038262]Doel van de marktconsultatie
Voor de start van de Europese aanbesteding die Cedris voornemens is te publiceren heeft Cedris er voor gekozen om een marktconsultatie uit te voeren. De reden hiervoor is dat Cedris de kennis en ervaring van de dienstverleners in de markt wil gebruiken om te toetsen of de wijze waarop de aanbesteding wordt vormgegeven kan worden beantwoord door de markt. Ander doel is om er voor te zorgen dat Cedris de beste partij weet te binden voor een optimale prijs-kwaliteit verhouding. Daarnaast biedt Cedris de mogelijkheid aan marktpartijen om vragen, adviezen en andere relevante zaken kenbaar te maken.

Doelstelling hierbij is te komen tot kwalitatief hoogwaardige aanbestedingsdocumenten die uiteindelijk leiden tot een succesvolle aanbesteding. Cedris acht de kennis van de marktpartijen van groot belang.
2. [bookmark: _Toc488038263]Procedure en  relevante vragen
[bookmark: _Toc488038264]2.1 Gevraagde marktconsultatie
De marktconsultatie bestaat uit het vrijblijvend verstrekken van informatie door marktpartijen, passend bij de vraagstukken van Cedris. Cedris heeft tot  uiterlijk 03-10-2017 12:00 uur tijd gereserveerd voor het ontvangen van de antwoorden op de vragen, zoals in paragraaf 2.2. weergegeven. Cedris verwerkt de belangrijkste antwoorden die door geïnteresseerde partijen gegeven worden geanonimiseerd bij de aanbestedingsdocumenten. De vragen zijn onderverdeeld in drie onderwerpen: inhoudelijk, business model(len) en commercieel. 
2.2 [bookmark: _Toc488038265]Inhoudelijke vragen Cedris
1. Welke aspecten zijn volgens u van belang in de aanbesteding om de relatie tussen uw organisatie en het betreffende lid van Cedris op een optimale wijze vorm te geven?
	
	Antwoord:

	Vraag 1
	



2. In ogenschouw nemend dat de leden van Cedris unieke organisaties zijn op het gebied van arbodienstverlening, niet identiek zijn en een eigen cultuur en dynamiek kennen, bent u in staat om voor ieder lid maatwerk te bieden en ieder lid apart te helpen met hun eigen arbodienst-doelstellingen? En zo ja, hoe geeft u dit vorm?
	
	Antwoord:

	Vraag 2
	



3. Waarin ligt het onderscheidend vermogen van uw organisatie om te excelleren ten tijde van de uitvoering van de overeenkomst?
	
	Antwoord:

	Vraag 3
	



4. Gegeven de specifieke organisatie van Cedris, welke ideeën heeft u met betrekking tot het vormgeven van de communicatie en interactie met de individuele leden? Daarnaast verzoeken we uw organisatie om aan te geven wat u in een samenwerking verwacht van de deelnemende leden van Cedris en Cedris?  
	
	Antwoord:

	Vraag 4
	




2.3 [bookmark: _Toc488038266]Business model(len) vragen Cedris

5. Is een aanbesteding op basis van een resultaatsverplichting een reële optie? Hoe ervaart u resultaatsverplichtingen bij andere opdrachtgevers (en welke opdrachtgevers zijn dit), en hoe zijn deze vorm gegeven?. 
	
	Antwoord:

	Vraag 5
	



6. Hoe is uw dienstverlening opgebouwd (welke elementen kent uw dienstverlening) en hoe wordt het aansturen van uw medewerkers (operationeel) vormgegeven? Daarnaast:
· Maakt u in het realiseren van uw dienstverlening gebruik van expertise van andere organisaties, en waarom wel/niet?
· Welke samenwerkingsverbanden met andere professionele organisaties binnen en buiten het domein van de bedrijfsgeneeskunde bent u aangegaan en waarom?
	[bookmark: _GoBack]
	Antwoord:

	Vraag 6
	



7. Aangezien de leden van Cedris niet identiek zijn, is het goed denkbaar dat er een diversiteit in de dienstverlening per lid dient te worden aangeboden. Gegeven deze situatie, hoe gaat u deze gedifferentieerde dienstverlening vorm geven? 
	
	Antwoord:

	Vraag 7
	



8. Welke gunningscriteria zou u graag in de aanbesteding terug willen zien?
	
	Antwoord:

	Vraag 8
	



2.4 [bookmark: _Toc488038267]Commerciële vragen Cedris
9.  Welke informatie heeft u nodig voor het kunnen bepalen van de prijsstelling?
	
	Antwoord:

	Vraag 9
	



10. Cedris doet onder andere een verkenning om te kunnen inschatten waar de innovatie kracht van de betreffende dienstverleners binnen de markt op dit moment ligt. U wordt verzocht aan te geven op welke domeinen binnen de bedrijfsgeneeskunde u innoveert, waarom juist op deze domeinen en welke toegevoegde waarde hieruit voortvloeit voor de leden van Cedris
	
	Antwoord:

	Vraag 10
	



11. Welke trends en ontwikkelingen ziet u in de markt? Hoe denkt u uw dienstverlening, ondanks of dankzij deze trends en ontwikkelingen, te verbeteren?
	
	Antwoord:

	Vraag 11
	


[bookmark: _Toc488038268]
2.5	Verslaglegging
Indien u deel wilt nemen aan deze marktconsultatie wordt u verzocht antwoord te geven in de bijgevoegde tabellen. Cedris analyseert na beantwoording door partijen de antwoorden en stelt een geanonimiseerd verslag van de marktconsultatie op, waarin een algemene terugkoppeling wordt gegeven van de ontvangen antwoorden. Er worden uitdrukkelijk geen individuele antwoorden van marktpartijen die hebben gereageerd vermeld in het verslag. Het verslag zal openbaar worden gemaakt in de definitieve aanbestedingstukken.
[bookmark: _Toc431819758][bookmark: _Toc488038269]2.6 	Contactpersoon
Uw contactpersoon tijdens de marktconsultatie is dhr. R. van der Veer, te bereiken op 06 – 22 00 00 29 en robbert.van.der.veer@inkopenvoor.nl. De communicatie m.b.t. de antwoorden op de vragen verloopt via de berichtenmodule van TenderNed. 
U kunt contact opnemen met dhr. R. van der Veer voor (proces) vragen en/of opmerkingen over de marktconsultatie. 
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