Nota van inlichtingen Accountantscontrole

Behorende bij aanbesteding met “kenmerk Z17-007718"

Vraag 1 Blz. Hoofdstuk/paragraaf

Op welke wijze is de automatisering binnen uw gemeente georganiseerd? Kunt u ons recente overzicht van het IT-
landschap, waaronder de van toepassing zijnde applicaties?

De gemeente Waalwijk maakt voor de primaire bedrijfsvoering en dienstverlening gebruik van
producten van PinkRoccade (bijv. Burgerzaken, Civision Middelen en Civision Belastingen) en

Antwoord BCT (Corsa). In het kader van informatiebeveiliging plaatst de gemeente Waalwijk geen
totaaloverzicht van alle applicaties / het volledige IT landschap op Tenderned.
Vraag 2 Blz. Hoofdstuk/paragraaf

Welke gemeentelijke taken / processen hebt u uitbesteed? Op welke wijze houdt u grip op deze uitbestede taken?

De gemeentelijke taken / processen die uitbesteed zijn worden aan de winnende inschrijver
bekend gemaakt. Voor het maken van een goede inschrijving is deze informatie, denken wij,
niet noodzakelijk te verstrekken.

Antwoord
Gemeenschappelijke taken / processen via de regeling, daarin staan de
verantwoordingsmaatregelen.
Onderhoud wordt door de beheerders getoetst en uiteraard ook door benchmarks.
Vraag 3 Blz. 12 Hoofdstuk 2/paragraaf 2.9

De beantwoording van de kwaliteitscriteria dient geanonimiseerd plaats te vinden. Betekent dit dat de overige
formulieren, als genoemd in Deel 4 “Vormvereisten inschrijving / te gebruiken formulieren”, wel voorzien mogen
worden van bedrijfsspecifieke data (zoals de aanbiedingsbrief of brochures)?

Antwoord Ja, dat klopt.

Vraag 4 Blz. 13 Hoofdstuk 2/paragraaf 2.9c

Inschrijver dient een beschrijving van het controleteam te geven. Onder punt cl dient de samenstelling van het
controleteam beschreven te worden, waarvan de leden nog nooit eerder controlewerkzaamheden voor Waalwijk
hebben verricht. Kunt u aangeven wat u hiermee bedoelt? Betekent dit dat het beoogde controleteam geen leden
mag bevatten die al eens controlewerkzaamheden voor Waalwijk hebben verricht?

Punt cl) is te absoluut geformuleerd. De bedoeling is dat de nieuwe accountant met een
frisse blik naar de organisatie kan kijken. Graag corrigeren we punt cl1) als volgt: de
samenstelling van het team dient dusdanig te zijn dat het met een frisse en kritische blik naar
de organisatie kan kijken.

Antwoord




Vraag 5 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Ontbrekende contractsbepalingen

Wij stellen voor om onderstaande bepalingen aanvullend in de te sluiten overeenkomst op te nemen. Deze
bepalingen zijn gebruikelijk in onze branche. Het is van belang dat deze bepalingen overeengekomen
worden omdat het de opdrachtnemer in staat stelt het werk tijdig en naar behoren uit te voeren, waarbij
de gedrags- en beroepsregels worden gerespecteerd. Kunt u hiermee akkoord gaan?

“Opdrachtgever zal alle gegevens en bescheiden, die opdrachtnemer nodig heeft voor het correct en tijdig
uitvoeren van de verleende opdracht, tijdig en in de door opdrachtnemer gewenste vorm en wijze aan
opdrachtnemer ter beschikking te stellen. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en
betrouwbaarheid van de aan opdrachtnemer ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien
deze via of van derden afkomstig zijn.”

“De opdracht wordt door opdrachtnemer uitgevoerd met inachtneming van geldende wet- en regelgeving,
de van toepassing zijnde beroepsregels daaronder begrepen. Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot enig
handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde wet- en regelgeving strijdig of onverenigbaar is.”

Antwoord Geen probleem in het contact deze bepalingen op te nemen.

Vraag 6 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Artikel 24 Algemene Inkoopvoorwaarden

Artikel 24 van de Algemene Inkoopvoorwaarden regelt uitsluitend de opzeggingsbevoegdheid van de
opdrachtgever. In dit artikel ontbreekt een opzeggingsmogelijkheid van de accountant voor het geval de
beroepsregels (zoals de Wet op het Accountantsberoep) hem hiertoe dwingen. Kunt u akkoord gaan met het
opnemen van onderstaande bepaling in de te sluiten overeenkomst?

“Opdrachtnemer is bevoegd de overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven op te zeggen met in
acht neming van een redelijke opzegtermijn, voor zover dit op grond van de wet- en regelgeving, waaronder de
beroepsvoorschriften, is toegestaan.”

Antwoord Geen probleem in het contact deze bepaling op te nemen.

Vraag 7 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Artikel 14 Algemene Inkoopvoorwaarden

In de Algemene Inkoopvoorwaarden is niet een aansprakelijkheidsbeperking van de opdrachtnemer opgenomen.
Als gevolg hiervan is de aansprakelijkheid van opdrachtnemer onbeperkt. Dit is niet voor ons acceptabel. In onze
branche is het gebruikelijk en noodzakelijk de aansprakelijkheid te beperken, waarbij de maximum
aansprakelijkheid in redelijke verhouding staat tot het met de opdracht gemoeide honorarium. Wij wijzen in dit
kader op het Model Algemene Voorwaarden van de NBA dat bedoeld is voor de grote accountantskantoren, welk
Model voorziet in de gebruikelijke aansprakelijkheidsbeperking van 3 maal het jaarhonorarium bij controle
opdrachten (zie: https://www.nba.nl/globalassets/tools-en-voorbeelden/model-algemene-voorwaarden/6-model-
av-variant-2-nl.doc). Kunt u met in acht neming van het voorgaande akkoord gaan met het opnemen van de
volgende, marktconforme bepaling in de overeenkomst?:

“De totale aansprakelijkheid van opdrachtnemer jegens opdrachtgever voor eventuele fouten die

bij zorgvuldig handelen door opdrachtnemer zouden zijn vermeden, is beperkt tot maximaal driemaal het bedrag
van het honorarium dat opdrachtgever heeft betaald en/of nog verschuldigd is voor de onder de opdracht verrichte
specifieke werkzaamheden waaruit de fouten voortvloeien. Indien de opdracht een langere doorlooptijd heeft dan
twaalf maanden, dan is de totale aansprakelijkheid in het kader van de opdracht beperkt tot maximaal driemaal
het bedrag van het honorarium dat opdrachtgever aan opdrachtnemer heeft betaald en/of nog verschuldigd is over
de laatste twaalf maanden voor de onder de opdracht verrichte specifieke werkzaamheden waaruit de fouten
voortvloeien. De beperking van aansprakelijkheid geldt niet indien er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid
aan de zijde van opdrachtnemer en/of indien dwingende (inter)nationale wet- of (beroeps) regelgeving een
dergelijke beperking niet toestaat. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor gevolg-, indirecte, bedrijfs- of
strafschade en/of winstderving.”




Antwoord Geen probleem in het contract deze bepaling op te nemen.

Vraag 8 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Artikel 14.3 Algemene Inkoopvoorwaarden

In artikel 14.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is bepaald dat toestemming van de opdrachtgever nodig is
om de verzekeringscondities en -bedragen die opdrachtnemer met zijn verzekeraar is overeengekomen, te
wijzigen. Wij zijn doorlopend verzekerd, maar de precieze verzekeringsvoorwaarden worden jaarlijks opnieuw
afgestemd met onze verzekeraar. De voorwaarden en dekking wijzigen daarbij niet substantieel, maar bepaalde
condities kunnen wel licht wijzigen. Het kan niet zo zijn dat wij onze cliénten toestemming moeten gaan vragen
om deze nieuwe verzekeringsvoorwaarden aan te gaan. Dit laat uiteraard onverlet dat wij zullen blijven voldoen
aan de minimum verzekeringseisen die de NBA bij wet aan de accountantskantoren heeft opgelegd (mede ter
bescherming van hun cliénten), wij verwijzen in dat kader naar artikel 28 en 29 van de “Nadere voorschriften
accountantskantoren terzake van assuranceopdrachten”.

Kunt u met in acht neming van het bovenstaande akkoord gaan met het opnemen van de volgende bepaling in de
te sluiten overeenkomst?:

“Artikel 14.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt vervangen door de volgende bepaling. Opdrachtnemer is
adequaat verzekerd voor beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid. De dekking voldoet aan de normen die in de
bedrijfstak gebruikelijk zijn. Op verzoek van opdrachtgever zal opdrachtnemer een bewijs van verzekering en een
bewijs van premiebetaling overleggen.”

Antwoord Geen probleem in het contract deze bepaling op te nemen.

Vraag 9 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Artikel 14.1 Algemene Inkoopvoorwaarden

Artikel 14.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden regelt een vrijwaring ten nadele van opdrachtnemer. De
accountant heeft uiteraard een vaktechnische verantwoordelijkheid als het gaat om zijn werkzaamheden. In dat
kader is in de wet en daaruit voortvloeiende jurisprudentie reeds een vangnet opgenomen ten aanzien van de
aansprakelijkheid van de accountant voor zijn beroepsfouten jegens de opdrachtgever en jegens derden. Het
vrijwaren van de opdrachtgever voor aanspraken van derden gaat echter verder en is in strijd met hetgeen in onze
beroepsgroep gebruikelijk is (nota bene is de vrijwaring in artikel 14.1 niet beperkt tot
beroepsfouten/toerekenbare tekortkomingen van de accountant).

Het afgeven van een vrijwaring voor claims van derden is bijzonder ongebruikelijk in onze branche (de enige
uitzondering hierop vormen vrijwaringen voor claims van belastingautoriteiten en sociale verzekeringsinstanties en
voor claims van derden ten aanzien van een inbreuk op intellectuele eigendomsrechten). Het risico dat op deze
manier bij de opdrachtnemer wordt neergelegd is disproportioneel, zoals is bepaald in Voorschrift 3.9 A van de van
de Gids Proportionaliteit die in april 2016 door het Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie is
uitgebracht. Wij verzoeken u dan ook in de overeenkomst op te nemen dat artikel 14.1 van de Algemene
Inkoopvoorwaarden niet van toepassing is, kunt u hiermee akkoord gaan? Mocht u dit verzoek niet honoreren,
kunt u dan bevestigen dat de contractueel overeengekomen aansprakelijkheidsbeperking ook ziet op de
aansprakelijkheid die voortvloeit uit de vrijwaring en dat de vrijwaring uitsluitend van toepassing is indien sprake
is van een toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer?

Artikel 14.1 blijft van toepassing.

Wij bevestigen dat de contractueel overeengekomen aansprakelijkheidsbeperking ook ziet op
de aansprakelijkheid die voortvloeit uit de vrijwaring en dat de vrijwaring uitsluitend van
toepassing is indien sprake is van een toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer.

Antwoord




Vraag 10 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Artikel 11.1 Algemene Inkoopvoorwaarden

De in artikel 11.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden geregelde fatale termijn past niet bij accountantsdiensten
aangezien er vaktechnische motivaties kunnen zijn die een belemmering vormen voor het afgeven van een
accountantsverklaring binnen de gestelde fatale termijn. De uiterste termijnen volgen uit de wettelijke
verplichtingen. Een accountant geeft pas een accountantsverklaring af als alle daartoe benodigde gegevens
voorhanden zijn. Afgezien van het voorgaande zouden wij het redelijk vinden dat de opdrachtnemer van
opdrachtgever de kans krijgt om eventuele tekortkomingen te herstellen. Wij achten het in dat kader redelijk dat
de partij die tekortschiet in de nakoming van de overeenkomst eerst, conform wetgeving, art. 6:82 BW e.v.,
schriftelijk door de andere partij in gebreke wordt gesteld waarbij er een redelijke termijn voor nakoming wordt
gesteld. Indien na deze ingebrekestelling nakoming alsnog uitblijft, dan is de partij in verzuim. Wij stellen voor de
volgende bepaling op te nemen in de te sluiten overeenkomst. Kunt u hiermee instemmen?

“Artikel 11.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is niet van toepassing. De duur van de overeenkomst kan
behalve door de inspanning van het team dat met de uitvoering van de overeenkomst is belast, worden beinvloed
door allerlei factoren, zoals de kwaliteit van de informatie die de opdrachtnemer verkrijgt en de medewerking die
(door de opdrachtgever) wordt verleend. Termijnen waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijn afgerond gelden
derhalve als indicatie en worden derhalve niet als fatale termijnen beschouwd.”

Antwoord Geen probleem in het contract deze bepaling op te nemen.

Vraag 11 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Artikel 8.4 Algemene Inkoopvoorwaarden

Als gevolg van het bepaalde in artikel 8.4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is de accountant niet in staat een
intern dossier te houden, met daarin onder meer opgenomen het resultaat (bijv.
accountantsverklaringen/rapportages) van de Overeenkomst. Op grond van de wet en de beroepsregels zijn wij als
accountantsorganisatie verplicht in het kader van de opdracht gedurende de wettelijke bewaartermijn een dossier
aan te houden met daarin kopieén van relevante documenten (waaronder de resultaten van de overeenkomst),
welk dossier ons eigendom dient te zijn. Kunt u akkoord gaan met het in de overeenkomst buiten toepassing
verklaren van artikel 8.4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden opdat de accountant de resultaten van de
overeenkomst mag gebruiken en derhalve kan opnemen in zijn dossier?

Antwoord Geen probleem in het contract deze bepaling op te nemen.

Vraag 12 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Artikel 8.1 t/m 8.3 Algemene Inkoopvoorwaarden

Artikel 8.1 t/m 8.3 van de Algemene In koopvoorwaarden zijn vanwege de specifieke aard van de
accountantscontrole en de beroepsregels voor accountants niet uitvoerbaar. Deze artikelen brengen mee dat de
opdrachtgever het (intellectuele) eigendomsrecht verkrijgt op de resultaten van de opdracht en dat opdrachtnemer
terzake afstand doet van zijn persoonlijkheidsrechten (daaronder valt het recht om op te treden tegen eventuele
bewerking/aanpassing van het product). Wij kunnen het intellectuele eigendomsrecht niet overdragen. Indien het
intellectuele eigendomsrecht van de door de accountant ontwikkelde producten aan de opdrachtgever
overgedragen zou worden, brengt dat mee dat de opdrachtgever het recht heeft de accountantsverklaring van
opdrachtnemer te bewerken/aan te passen en te exploiteren. Een accountantsverklaring is daarmee niets waard
omdat deze dan zou kunnen worden veranderd. Gezien het karakter van een accountantsverklaring en het
maatschappelijk belang daarvan, kan het niet zo kan zijn dat een gemeente gerechtigd is om
accountantsverklaringen aan te passen en (voorts) vrijelijk te verspreiden. Nota bene; wij dragen vanuit onze
discipline de vaktechnische verantwoordelijkheid voor onze verklaringen en overige rapportages. Wij kunnen deze
verantwoordelijkheid uiteraard niet dragen als wij de rechten op onze verklaringen overdragen. Een gebruikrecht
van de opdrachtgever op onze rapportage zou op dit punt voldoende moeten zijn, onder verwijzing naar de laatste
2 zinnen van de Gids Proportionaliteit die in april 2016 door het Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en
Innovatie is uitgebracht. Kunt u akkoord gaan met het opnemen van de volgende bepaling in de te sluiten
overeenkomst ter vervanging van artikel 8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden?:

“(Intellectuele) eigendomsrechten die reeds voor de datum van deze overeenkomst aan de opdrachtgever of de
opdrachtnemer in eigendom toebehoorden (of aan één van hen in licentie zijn gegeven) blijven aan de

oorspronkelijke bezitter (c.q. aan de licentiegever) toebehoren. De opdrachtnemer behoudt zich alle rechten van
(intellectuele) eigendom voor met betrekking tot de producten van de geest welke hij gebruikt of heeft gebruikt




en/of ontwikkelt en/of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de opdracht, en ten aanzien waarvan
hij de auteursrechten of andere rechten van (intellectuele) eigendom heeft of geldend kan maken. Opdrachtgever
heeft het recht de resultaten van de opdracht te gebruiken voor zijn eigen intern gebruik, voor zover passend
binnen het doel van de opdracht.”

Antwoord Geen probleem in het contract deze bepaling op te nemen.

Vraag 13 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Artikel 4.6 Algemene Inkoopvoorwaarden

In artikel 4.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is onder meer bepaald dat de opdrachtnemer de
overeenkomsten die de gemeente met derden heeft gesloten in acht dient te nemen. Ook al zouden we weten dat
de gemeente met bepaalde derden een overeenkomst heeft gesloten, zijn wij niet op de hoogte van de inhoud van
die overeenkomsten. Het is dan niet redelijk dat wij ons bij voorbaat moeten verbinden aan dergelijke
overeenkomsten waarvan wij de inhoud niet kennen. Het gaat sowieso te ver dat wij gebonden worden aan
overeenkomsten die de gemeente met derden gesloten heeft. Voorts kan het voorkomen dat wij op grond van
independence regels geen zaken mogen doen met bepaalde partijen. Hierdoor vormt deze bepaling een
onaanvaardbare bedreiging van de onafhankelijkheid van de accountant. Het is daarnaast niet acceptabel dat een
gemeente door middel van het sluiten van overeenkomsten met derden het controleprogramma zou kunnen
beinvioeden. De woorden “en de overeenkomsten die de gemeente met derden heeft gesloten in acht nemen” zijn
voor ons dan ook niet acceptabel.

Kunt u gelet op het voorgaande akkoord gaan met het opnemen van de volgende bepaling in de te sluiten
overeenkomst die artikel 4.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden vervangt?:

“Artikel 4.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt vervangen door de volgende bepaling. De Contractant zal
bij de uitvoering van de Overeenkomst alle van toepassing zijnde voorschriften bij of krachtens wet naleven.
Indien de Contractant bij de uitvoering van de Overeenkomst genoodzaakt is om contact op te nemen met derden,
zal de Contractant dit eerst voorleggen aan de Gemeente, tenzij dit niet is toegestaan dan wel niet wenselijk is op
grond van wet- en (beroeps)regelgeving.”

Antwoord Geen probleem in het contract deze bepaling op te nhemen.

Vraag 14 Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Artikel 4.5 Algemene Inkoopvoorwaarden

In artikel 4.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden vrijwaart de opdrachtnemer opdrachtgever voor
strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties die de gemeente krijgt opgelegd. Deze vrijwaring is voor ons niet
aanvaardbaar aangezien de opdrachtgever de boete/sanctie krijgt opgelegd voor haar eigen handelen. Het is niet
alleen onredelijk om deze boete/sanctie af te wentelen op de accountant door middel van de vrijwaring, maar ook
nog eens in strijd met onze beroepsregelgeving.

Het is bovendien niet duidelijk welk doel deze vrijwaring dient in de relatie accountant-opdrachtgever. De in deze
bepaling opgenomen vrijwaring gaat er ten onrechte van uit dat een accountant een strafrechtelijk of
administratiefrechtelijk verwijtbaar handelen van de opdrachtgever zou kunnen veroorzaken. Het risico dat de
opdrachtgever strafrechtelijk of administratiefrechtelijk zou worden vervolgd in verband met de uitvoering van
accountantsdiensten is naar onze mening slechts denkbeeldig. Gesteld dat dit risico er wel zou zijn, dan is de
onbeperkte en onvoorwaardelijke vrijwaring niet redelijk in het licht van de verhouding tussen een opdrachtgever
en diens accountant. Uiteindelijk blijft de opdrachtgever van een accountant altijd zelf verantwoordelijk voor diens
gedragingen, management, de administratie en de verantwoording daarover en kan deze geen
verantwoordelijkheid afschuiven op diens accountant, die slechts controleert.

Kunt u op grond van het bovenstaande akkoord gaan met het in de overeenkomst buiten toepassing verklaren van
artikel 4.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden?

Antwoord Geen probleem in het contract deze bepaling op te nemen.




Vraag 15

Blz. Algemene inkoopvoorwaarden

Deel 4 Aanbestedingsdocument en Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Wij willen de Inschrijving en de bijbehorende bijlagen, waaronder het Uniform Europees Aanbestedingsdocument,
door de eindverantwoordelijke partner of director laten ondertekenen. Partners/directors staan echter niet op het
uittreksel van de Kamer van Koophandel vermeld als rechtsgeldig vertegenwoordiger. Volstaat een
volmachtverklaring van de bestuurders (wel genoemd in het uittreksel van de Kamer van Koophandel) dat
desbetreffende partner/director bevoegd is te tekenen en zo ja, wilt u dat wij deze volmachtverklaring bij de
offerte voegen? Kunt u in dat kader toestaan dat de Inschrijving en de bijlagen, waaronder ook het Uniform
Europees Aanbestedingsdocument, ondertekend worden door de eindverantwoordelijke partner/director?

Antwoord

Geen probleem om met volmachtverklaring te overhandigen. Graag ontvangen wij deze bij de
inschrijving.




