Bijlage 1 Vragenlijst

	Algemeen                                                                                                         Uw antwoorden

	
Naam van uw organisatie.

	

	
Naam en contactgegevens contactpersoon.

	

	
Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen dat u in dienst heeft?

	

	
Wat is de gemiddelde omzet van uw organisatie? Deze vraag stellen wij ten behoeve van het formuleren van de omzeteis ten behoeve van de aanbesteding, zodat wij het MKB ook eventueel kunnen betrekken.

	

	
Wat is uw ondernemingsvorm? BV, NV, eenmanszaak, etc…?

	



	Beoordeling                                                                                          Uw antwoorden en suggesties

	
De beoordeling komt tot stand door middel van een individueel beoordelingscijfer inclusief argumentatie door een beoordeling lid. Vervolgens worden de individuele beoordelingen plenair met elkaar besproken in de beoordelingscommissie  en een eindoordeel (cijfer) geven over het gebruik en toepasbaarheid van uw offerte.  

De beoordelingsmethodiek “gunnen op waarde” wordt toegepast in deze Europese aanbesteding. Bent  u bekend met deze beoordelingsmethodiek?


	

	
Hoe kunt u gedurende de implementatiefase en de contractperiode ondersteuning blijven bieden?

	

	
De opdrachtgever werkt met en managing agent regie model. Dit betekent dat Schiphol het contract afsluit met opdrachtnemer. De managing agent wordt het directe aanspreekpunt voor de operationele activiteiten gedurende de contractfase en rapporteert aan een contractmanager van Schiphol. Bent u bekend met de rol van de managing agent en bent u bereid tot samenwerking in dit regiemodel? 
 
	

	
Algemene inkoopvoorwaarden SNBV.
Wat is het maximaal uit te keren verzekeringsbedrag:
A) (€) per gebeurtenis;
B) (€) gemaximaliseerd op jaarbasis.

U dient geen kopie verzekeringspolis mee te sturen.
	
Antwoord A): €…………….



Antwoord B): €………………
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Hoe zou u het contact en de ondersteuning organiseren m.b.t. advies gedurende de contractperiode? Verzorgt uw organisatie de advisering of maakt u hiervoor gebruik van een derde partij?

	


 
	Certificering

	
Welke relevante certificaten op gebied van People, Planet, Profit heeft u in bezit?
Kunt u deze benoemen? U dient geen kopieën mee te sturen.

	

	
Welke relevante certificaten op gebied van ICT (security) heeft u in bezit?
Kunt u deze benoemen? U dient geen kopieën mee te sturen. 

	



	Aanbestedingsstrategie en gunningsmethodiek

	
Bent u voornemens om in te schrijven op deze Europese aanbesteding? Zo nee, geef dan aan waarom niet.

	

	
Heeft u nog andere suggesties voor SNBV m.b.t. deze Europese aanbesteding?

	

	
De duur van de raamovereenkomst is een initiële periode van 4 jaar, met de optie om de overeenkomst 2 maal met 2 jaar te verlengen, mits de KPI’s op klanttevredenheid worden behaald. Wij horen graag of u suggesties heeft. Dit kan zowel gaan over de contractduur als over de contractvorm.

	



