
 

 

Deze publicatie betreft een toelichting op een eerder op TenderNed gepubliceerde 
aankondiging met het TenderNed-kenmerk:  147680  
 
 
Toelichting: 
 
Naast onderstaande argumenten heeft het college van burgemeester en wethouders een 
bestuurlijk besluit genomen om dit jaar nog te onderzoeken hoe meerdere partijen toch in 
aanmerking kunnen komen met als ambitie in 2018 alsnog aan te besteden. Hierbij 
onderzoeken we of en waar we wijzigingen in onze beheersorganisatie of technisch 
infrastructuur kunnen doorvoeren zodat de argumenten waarom we nu niet kunnen 
aanbesteden vervallen.  
 
Op basis van de huidige argumenten zijn wij van mening dat op dit moment alleen de 
huidige leveranciers een passende aanbieding kunnen doen: 
 
1. Wij besteden aan voor een korte contractperiode. 
Met de opkomst van Cloud leveranciers voor applicaties is de ICT omgeving aan 
verandering onderhevig. De eisen wat betreft beschikbaarheid van de ICT omgeving en de 
wijze waarop de gemeente Doetinchem haar afnemende organisaties wil faciliteren zijn 
aan verandering onderhevig. Als gevolg hiervan is heroverweging van het huidige data 
centra concept mogelijk. Om deze reden wordt een verplichting aangegaan voor een 
kortere periode voor de duur van 12 maanden met optioneel 3x een periode van 12 
maanden. Dit geeft de gemeente Doetinchem meer flexibiliteit om het datacentra concept 
bij te stellen. 
 
2. Wij vereisen een maximale reistijd van 15 minuten tot de datacentra. 
Alle medewerkers aan wie wij ICT diensten leveren worden bediend door apparatuur in 
twee verschillende datacentra. Een verstoring in een datacentrum heeft grote gevolgen 
voor een of meerdere afnemende partijen. Wij huren slechts rackruimte. Het beheren van 
alle hardware en software in de datacentra gebeurd in eigen beheer met eigen 
specialistisch personeel. Bij een verstoring dient dit technisch personeel snel ter plaatste te 
kunnen zijn met als doel de reparatie tijd zo kort mogelijk houden. De gemeente 
Doetinchem hanteert daarom een maximale reistijd van 15 minuten op basis van de snelste 
route met de auto vanaf de standplaats stadhuis gemeente Doetinchem tot de datacentra.  
 
3. Wij vereisen een maximale afstand van 10 km tussen de twee datacentra. 
Bij gebruik van de huidige apparatuur mogen deze datacentra maximaal 10 km uit elkaar 
liggen. De eenmalige kosten om de apparatuur te vervangen zodat een grotere afstand 
mogelijk is bedraagt circa € 30.000. Deze extra investering maakt het voor partijen welke 
niet kunnen voldoen aan deze maximale afstand naar onze mening onmogelijk een 
concurrerende aanbieding te doen. 
 
4. De aanbesteding leidt tot extra investeringen voor een overgang. 
De kosten gemoeid met de datacentra diensten bedragen circa € 72.000 per jaar. 
De eenmalige projectkosten die de gemeente Doetinchem moet maken voor een 
datacenter verhuizing indien wij overstappen naar een andere leverancier worden 
geraamd op € 70.000. Deze kosten bestaan uit projecturen, uren van de technici, inhuur 
van ondersteunende leveranciers, aanschaf hardware, beschikbaar maken externe 
infrastructuur, transport en contracten om risico’s als gevolg van de verhuizing op te 
vangen. De kosten voor de datacentra verhuizing is daarmee niet proportioneel in 
verhouding tot de kosten voor de datacentra dienst. Deze kosten maakt het voor partijen 
naar onze mening onmogelijk een concurrerende aanbieding te doen. 
 



 

 

5. Uit een marktverkenning blijkt dat er geen andere combinatie van datacentra mogelijk 
is. 
 
De gemeente Doetinchem heeft in 2015 een marktverkenning gedaan en onderzocht 
welke marktpartijen datacentra diensten aanbieden welke voldoen aan de limiet van de 
maximale reistijd tot de datacentra. Tevens is gekeken welke combinatie van datacentra 
mogelijk zijn waarbij rekening wordt gehouden met de maximale afstand tussen de twee 
datacentra. Uit informatie welke bij ons beschikbaar blijkt dat deze combinatie alleen 
leverbaar is door de diensten af te nemen van de huidige datacentra. 
 
Wij verlengen de, in de eerdere publicatie vermelde, 20 dagen termijn t/m 28 augustus 
2017. Dit betekent dat de gemeente Doetinchem t/m 28 augustus 2017 het sluiten van een 
overeenkomst opschort. 
 


