
	[bookmark: blwtitel1][bookmark: blwtitel2]
	Memo
	

	[bookmark: blwAan]


	

	




	[bookmark: blwkoplinks1]Aan
	Leveranciers marktconsultatie datacenters
	[bookmark: blwkoprechts1]Van
	A. Bijleveld




[bookmark: blwkoprechts2]Eigenaar
[bookmark: blwitemrechts2]Procurement ICT
[bookmark: blwkoprechts3]E-mail

[bookmark: blwkoprechts4]Status
Definitief
[bookmark: blwkoprechts5]
[bookmark: blwitemrechts5]
[bookmark: blwkoprechts6]
[bookmark: blwitemrechts6]

[bookmark: blwkoplinks2]Datum
[bookmark: blwitemlinks2]april 2017
[bookmark: blwkoplinks3]Onderwerp
Marktconsultatie datacenters
[bookmark: blwkoplinks4]
[bookmark: blwitemlinks4]
[bookmark: blwkoplinks5]
[bookmark: blwitemlinks5]
[bookmark: blwkoplinks6]
[bookmark: blwitemlinks6]








[bookmark: blwAanhef]
[bookmark: blwlogovoorvel][image: ]





[bookmark: blwlogovolgvel][image: ]




[bookmark: _GoBack]Inleiding:
In februari 2017 heeft ProRail een marktconsultatie uitgevoerd voor het project datacenters (NDC).
Na een marktanalyse heeft ProRail vier leveranciers geselecteerd om aan de marktconsultatie mee te doen. De criteria voor de selectie waren lokale versus internationale leveranciers en specifieke datacenter leveranciers versus brede dienstverlening leveranciers.

De vier leveranciers waren:
· BT Nederland B.V.
· Equinix (Netherlands) B.V.
· KPN B.V.
· The Datacenter Group 

De leveranciers hebben een presentatie gegeven aan de hand van een van tevoren, door ProRail opgestelde vragenlijst. Dit verslag en de vragen worden onderdeel van de aanbestedingsdocumentatie.

Doelstelling:
Het doel van de marktconsultatie was om:
· Inzicht in de markt te krijgen over datacenter ontwikkelingen;
· Ideeën uit de markt te toetsen over de aanpak die ProRail wil gaan hanteren.

De marktconsultatie maakte geen onderdeel uit van een aanbesteding.

Resultaat marktconsultatie:
ProRail heeft de volgende resultaten uit de marktconsultatie gehaald.
1. Er is voldoende aanbod van datacentercapaciteit in de omgeving van de Randstad. Dit is het gebied waar ProRail nieuwe datacenter capaciteit wil contracteren.
2. Er zijn geen significante verschillen in het dienstverleningsaanbod voor het contactcenter, portal, toegang, security, dienstencatalogus.
3. Alle leveranciers bieden lokale contactcenters voor de dienstverlening.
4. Floormanagement is standaard dienstverlening (geworden) van datacenter leveranciers. Floormanagement kan verder worden geautomatiseerd.
5. De datacentermarkt zal in Nederland verder groeien in de komende jaren. De leveranciers zijn bezig met of onderzoeken de uitbreiding van hun datacentercapaciteit in Nederland.
6. Duurzaamheid van datacenters blijft onder de aandacht. Leveranciers zijn bezig met verbetering van de duurzaamheid van huidige datacenters of met de vernieuwing van datacenters.
7. De ontwikkelingen in hogere densiteit apparatuur en hogere bandbreedte vraagt aandacht voor vermogen, koeling en bekabeling voor dezelfde omvang van vloeroppervlakte.
8. Datacentercapaciteit wordt voor langere tijd gecontracteerd. De ontwikkelingen in dienstverlening, verduurzaming en techniek moeten ook contractueel vastgelegd worden.
9. Het ProRail beleid op het gebied van security moet meegenomen worden in de uitvraag en getoetst worden op de security diensten van leveranciers (technisch, fysiek en data-niveau).
10. De meeste leveranciers bieden cloudconnectiviteit en/of een cloudbrokerrol aan.
11. Aandachtspunt is dat de definitie van clouddiensten verschilt per leverancier. De klant zal daarom zelf heel goed moeten specificeren wat hij wil en wat zijn definities zijn. 
12. Aandachtspunten bij clouddiensten zijn de kosten voor migratie en exit en de kosten voor clouddiensten zoals storage. 
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