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Tweede Nota van Inlichtingen Europese aanbesteding 
volgens de openbare procedure voor een 
Service Managementapplicatie 
(CPV Code 48000000-8) 
ten behoeve van De Kamer van Koophandel
							2016-342-2

	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	1. 
	Nota van Inlichtingen I, antwoord op vraag 19
	De KvK geeft als antwoord op vraag 19 in de eerste Nota van Inlichtingen dat “de KvK is van mening dat de voorwaarden wel degelijk van toepassing (kunnen) zijn voor SaaS (zie o.a. Hoofdstuk III) Zie tevens het antwoord op vraag 83.”

Anders dan de KvK van mening is determineert de wereldwijde IT/softwaremarkt fundamentele technische en functionele verschillen tussen “Hosting” en “Software As A Service”; vereenvoudig weergegeven het onderstaande overzicht: 
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Dat technische en functionele verschillen tussen “Hosting” en “Software As A Service” reflecteren in juridische verschillen behoeft geen nader betoog. Aldus zijn de voorwaarden van de KvK (incluis hoofdstuk III ‘Hosting’) niet geschikt voor “Software As A Service”.

‘Proportionaliteit’ in het aanbestedingsrecht schrijft voor dat (contract)voorwaarden onder andere met betrekking tot ‘scope’ dienovereenkomstig zijn. 

Voortvloeiende uit het voorgaande verzoekt deze Inschrijver om in deze fase van de aanbesteding alle betrokken partijen (inbegrepen de KvK) niet met onevenredige en niet doelmatige noch proportionele lasten/kosten te confronteren voor het formuleren van vragen (en voor de KvK het beoordelen en beantwoorden) met betrekking tot niet geschikte voorwaarden en hierom afstemming m.b.t. het onderwerp ‘contractvorming’ na definitieve gunning te laten plaatsvinden. 
[bookmark: _GoBack]Indien de KvK met het voorgaande niet akkoord kan gaan wilt u dit dan nader motiveren (minimaal voorzien van technische en functionele onderbouwing alsmede relevante verwijzingen naar het aanbestedingsrecht specifiek met betrekking tot ‘proportionaliteit’ in relatie tot (contract)voorwaarden)? 

	Antwoord
	Niet akkoord. De Algemene Inkoopvoorwaarden IT (AIV IT) van de KvK zijn gebaseerd op de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT). Bij het opstellen van de GIBIT door het Kwaliteit Instituut Nederlandse Gemeenten is een grote en vooral gevarieerde groep betrokken geweest waarbij tevens een klankbordgroep van leveranciers is ingezet. Met het begrip “Hosting” wordt in de AIV IT bedoeld: “Het door Leverancier door middel van technieken voor communicatie op afstand aan Opdrachtgever ter beschikking stellen van de ICT Prestatie”. Hiermee wordt alles afgedekt wat maar met enige goede wil onder “Cloud” geschaard zou kunnen worden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	2. 
	Nota van Inlichtingen I, antwoord op vraag 20
	De KvK geeft als antwoord op vraag 20 in de eerste Nota van Inlichtingen dat “Keuze voor een meervoudig onderhandse procedure heeft niet met een potentieel aantal inschrijvers te maken maar met een drempelwaarde. Voor informatie over de drempelwaardes verwijs ik u naar Pianoo.nl.”

Het begrip ‘drempelwaarde(s)’ is in het aanbestedingsrecht opportuun voor zover het de generieke vorm van de aanbestedingsprocedure betreft; namelijk ‘onderhands’, ‘nationaal’ en/of ‘Europees’ betreft. Voor de (keuze)opties van een aanbestedende dienst voor de specialis van de generieke vorm is het begrip ‘drempelwaarde(s)’ niet (meer) van belang. 

De drempelwaarde bij deze aanbesteding is door de KvK geraamd op > 209.000,- EURO gedurende de contractstermijn. Aldus is de ‘Europese’ procedure de correcte keuze; vervolgens valt te kiezen uit (bron: Pianoo.nl: https://www.pianoo.nl/inkoopproces/fase-1-voorbereiden-inkoopopdracht/mogelijke-aanbestedingsprocedures/europese-specifieke-procedures):

· Sociale en andere specifieke diensten 
· Mededingingsprocedure met onderhandeling  
· Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande aankondiging 
· Versnelde procedure 
· Concurrentiegerichte dialoog 
· Prijsvraag 
· Concessieovereenkomst 
· Elektronische veiling 
· Innovatiepartnerschap 
· Dynamisch aankoopsysteem 

De ‘mededingsprocedure met onderhandeling’ (een Europese variant van ‘meervoudig onderhands’) is een van de opties gezien de scope van deze aanbesteding. 

Aldus verzoekt deze Inschrijver de KvK de procedure in paragraaf 1.3.1 te wijzigen naar de ‘mededingingsprocedure met onderhandeling’ en dienovereenkomstig verder het beschrijvend document aan te passen. 

Indien de KvK met het voorgaande niet akkoord kan gaan wilt u dit dan nader motiveren met verwijzing naar desbetreffende wettelijke grondslag? 

	Antwoord
	Zoals staat omschreven op Pianoo zal gebruik van een specifieke procedure gemotiveerd dienen te worden:  “als u een specifieke procedure wenst te gebruiken en daarvoor een beroep doet op het bestaan van de bijzondere omstandigheden die daarvoor vereist zijn, moet u het bestaan van die omstandigheden kunnen aantonen.” 

De aanbestedende dienst kiest echter niet voor de specifieke procedure, maar voor de standaardprocedure, namelijk Openbare Procedure. Aangezien deze opdracht boven de drempelwaarde komt is zoals op Pianoo omschreven “een aanbestedende dienst boven de drempel  altijd geoorloofd de openbare procedure en de niet-openbare procedure als standaardprocedures toe te passen”. 

De aanbestedende dienst gaat derhalve niet akkoord met uw voorstel tot aanpassing van de procedure.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	3. 
	Nota van Inlichtingen I, Vraag 28
	Kunt u bevestigen dat dit werkzaamheden betreft buiten de huidige scope van de uitvraag?

	Antwoord
	Vraag 28 gaat over de aanpassingskosten ná de aanvankelijke implementatie. De opdrachtnemer dient gedurende de looptijd van de overeenkomst deze werkzaamheden uit te kunnen voeren tegen de in het prijzenblad vermelde tarieven. Deze vallen dus buiten de fixed price implementatiekosten.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	4. 
	Nota van Inlichtingen I, Vraag 34
	De leverancier kwalificeert het koppelen van een melding aan een klant uit CRM als koppeling / gegevensuitwisseling. In hoeverre moet deze koppeling dan ook daadwerkelijk worden getoond tijdens de demonstratie?

	Antwoord
	Deze koppeling hoeft tijdens de demonstratie niet te worden getoond.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	5. 
	Nota van Inlichtingen I, Vraag 34
	De communicatie dient via meerdere kanalen te worden aangeboden.
In hoeverre zijn de communicatiekanalen e-mail en SMS voldoende om te tonen tijdens de demonstratie?

	Antwoord
	Vraag 34 ging over de duur van de demonstraties. Deze is 1,5 uur. 
Bij de demonstratie worden de volgende zaken beoordeeld:
· Verloopt de inrichting gestructureerd.
· Levert de procesinrichting ook documentatie van het proces op.
· Zijn aanpassingen straks goed door een functioneel beheerder uit te voeren.
· Is het proces voor alle gebruikersgroepen eenvoudig te begrijpen.
· Is de gebruikersinterface hierbij ondersteunend.
· Bij de zaalreservering wordt gekeken naar beheerbaarheid door Facilitair Bedrijfsbureau.
· Bij het change management proces wordt gekeken naar de verschillende rollen binnen dit proces.
Het is dus voldoende om als communicatiekanalen e-mail en SMS te laten zien of te vermelden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	6. 
	Nota van Inlichtingen I, Vraag 34
	Proces 2: ITIL Processen.
Wat bedoelt u met de volgende zin: ‘Binnen de flow wordt gebruik gemaakt van widgets (dashboards) en checklists laat zien hoe deze gebruikt en makkelijk aangepast kunnen worden.’
Wat zijn specifiek hierover uw verwachtingen tijdens de demonstratie?

	Antwoord
	Widgets (dashboards) en checklists worden door de aanbestedende dienst gebruikt om snel meldingen aan te kunnen maken, verwacht wordt dat duidelijk wordt hoe inschrijver hiermee omgaat in zijn applicatie en dat duidelijk wordt hoe de gebruikte widgets (dashboards) en checklists aan te passen zijn.



	Nr.
	Betreft
	Vraag  

	7. 
	Nota van Inlichtingen I, Vraag 43
	In het gegeven antwoord wordt de voorkeur uitgesproken dit middels een koppeling te realiseren. Aangezien een leverancier nog niet bekend is en een aanbesteding op dat vlak nog loopt zijn er dermate weinig gegevens bekend waardoor beoogd leverancier adviseert om deze koppeling buiten scope van deze aanbesteding te houden. Kan de KvK hiermee akkoord gaan?  

	Antwoord
	Tabel 1.7.1. waar bij de beantwoording van vraag 43 is gesproken betreft KPI’s. Binnen het implementatietraject moet rapportage worden opgeleverd voor deze KPI m.b.t. blokkeren van toegangspassen. Een koppeling is geen onderdeel van het initiële implementatietraject. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	8. 
	Nota van Inlichtingen 1, Vraag 42 &              Vraag 52
	In vraag 42 die over hetzelfde onderwerp gaat, geeft de KvK als antwoord: Bestelportaal valt buiten de scope van deze aanbesteding/applicatie. Kan beoogd leverancier ervan uitgaan dat ditzelfde antwoord ook van toepassing is op vraag 55?

	Antwoord
	Het antwoord op vraag 42 (eerste ronde NVI) gaat over de vraag of ook een bestelportaal moet worden gemaakt; het antwoord daarop is ontkennend. 
Vraag 55 gaat over de vraag hoe wij gebruikers via één toegang verschillende IT- en facilitaire diensten kunnen aanbieden. In het antwoord bij vraag 55 geeft de KvK aan dat een koppeling óók gedaan kan worden door een URL van een extern systeem op te nemen. De gebruiker kan dan vanuit de service management applicatie eenvoudig worden doorgelinkt naar het externe bestelportaal. Mogelijk zijn er ook andere oplossingen waarmee de gebruiker een extern bestelportaal ervaart als onderdeel van de service management applicatie.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	9. 
	Nota van Inlichtingen I, Vraag 56
	Kunt u aangeven waarom de KvK niet akkoord kan gaan met een Nederlandstalige supportdesk die een half uur afwijkt van uw eis (8.00 – 18.00 uur in plaats van 7.30 – 17.30 uur)? 

Indien deze tijden voor u dermate belangrijk zijn dat dit een knock-out criterium betreft, bent u zich er dan van bewust dat aanbestedende dienst dergelijke criteria zal moeten verifiëren?

	Antwoord
	Bij nader inzien heeft de aanbestedende dienst besloten akkoord te gaan met de Nederlandstalige supportdesk die van 8:00 tot 18:00 uur beschikbaar is. 




	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	10. 
	Nota van Inlichtingen I, antwoord op vraag 65
	De KvK geeft als antwoord op vraag 65 in de eerste Nota van Inlichtingen: “> CISO (interne beveiligings coördinator)” 

Deze Inschrijver kan in het voorgaande geen beantwoording van de vraag lezen. 

Hierom verzoekt deze Inschrijver om alsnog de vraag “Deze inschrijver heeft geen ISAE3402. Wel is een SOC2 type II beschikbaar. Is dit voor u voldoende?” alsnog te beantwoorden. 

	Antwoord
	Dit is afdoende. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	11. 
	Nota van Inlichtingen I, antwoord op vraag 70
	De KvK geeft als antwoord op vraag 70 in de eerste Nota van Inlichtingen: “De standaard inrichting blijft eigendom van de leverancier. Van de specifieke zaken die voor de Kamer van Koophandel èn op kosten van de Kamer van Koophandel voor de KvK gerealiseerd worden ligt het intellectueel eigendom bij de KvK.” 

In het antwoord op vraag 98 in de eerste Nota van Inlichtingen geeft de KvK een met het antwoord op vraag 70 contraire strekking antwoord. 

Naar de aard van Software As A Service is bij ‘configuratie’ en/of ‘parametisering’ van desbetreffende Software As A Service fundamenteel geen sprake van creatie van (i) origineel en/of rechtens onbezwaard intellectueel eigendom en/of (ii) separaat voor registratie in de registers vatbaar intellectueel eigendom.

Tevens zijn de de prijzen welke een opdrachtgever voldoet voor voornoemde ‘configuratie’ en/of ‘parametisering’ niet gebaseerd op overdracht van enig intellectueel eigendomsrecht; los van het voorgaande een opdrachtgever heeft ook geen belang bij exponentieel hogere prijzen t.b.v. het (theoretisch) bedingen van overdracht van separaat voor registratie in de registers vatbaar intellectueel eigendom aangezien dit intellectueel eigendom substantieel verbonden is aan desbetreffende Software As A Service en uit dien hoofde separaat geen economische waarde kan vertegenwoordigen (m.a.w: opdrachtgever zou alle voor registratie in de registers vatbare intellectuele eigendomsrechten moeten aankopen; hetgeen prijstechnisch zou resulteren in een overtreffende trap van exponentiele verhoging). 

Aldus verzoekt deze Inschrijver aan de KvK om te bevestigen dat met betrekking tot intellectueel eigendomsrecht op een Software As A Service geen sprake is of kan zijn van overdracht van eigendom; een en ander conform het antwoord van de KvK in de eerste Nota van Inlichtingen op vraag 90. 
Indien de KvK met het voorgaande niet akkoord kan gaan wilt u dit dan nader motiveren met verwijzing naar desbetreffende wettelijke grondslag? 

	Antwoord
	De KvK bevestigt de omschrijving  van vragensteller dat geen sprake is van overdracht van intellectueel eigendom bij configuratie en parametrisering van een SaaS dienst.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	12. 
	Nota van Inlichtingen I, antwoord op vraag 83
	Deze Inschrijver concludeert dat de specifieke voorwaarden van de leveranciers overeenkomst deel uit zullen maken van de overeen te komen voorwaarden, echter anders dan de KvK stelt zullen de specifieke voorwaarden boven de algemene voorwaarden in rangorde opgenomen moeten worden (gezien het uitgangspunt bij overeenkomsten ‘specifiek gaat voor algemeen’ is). 

Indien de KvK het voorgaande niet kan bevestigen wilt u dit dan nader motiveren met verwijzing naar desbetreffende wettelijke grondslag? 

	Antwoord
	Niet akkoord. De leveranciersvoorwaarden zullen in rangorde onder de Algemene Inkoopvoorwaarden IT  van de KvK vallen. De KvK verwijst hierbij naar het leerstuk van de battle of forms en artikel 6:225 lid 3 BW. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	13. 
	Nota van Inlichtingen I, antwoord op vraag 97
	Anders dan een andere inschrijver stelt in vraag 97 zijn om diverse redenen boetes, gevolgschade niet verzekerbaar conform de richtlijnen van de Nederlandse Aansprakelijkheids Assuradeuren. 

Deze Inschrijver verzoekt hierom (i) om ‘boetes’ en andere schade dan directe schade uit de nader overeen te komen voorwaarden te schrappen en (ii) voorts te bepalen dat aansprakelijkheid dienovereenkomstig desbetreffende polisvoorwaarden worden overeengekomen. 

Indien de KvK het voorgaande niet kan bevestigen wilt u dit dan nader motiveren? 

	Antwoord
	Niet akkoord. Zie ons eerdere antwoord op vraag 97
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