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Nota van Inlichtingen Europese aanbesteding 
volgens de openbare procedure voor een 
Service Managementapplicatie 
(CPV Code 48000000-8) 
ten behoeve van De Kamer van Koophandel
							2016-342-2


Wellicht ten overvloede maar voor de volgende vragenronde geldt het volgende. 

De vragen die gesteld mogen worden betreffen uitsluitend vragen met betrekking tot deze Nota van Inlichtingen, overige vragen zullen niet in behandeling worden genomen. De uiterste termijn voor het indienen van vragen met betrekking tot deze nota van inlichtingen betreft 15 september 2017 14:00, de streefdatum voor het beschikbaar stellen van deze laatste Nota van Inlichtingen is 22 september.  

	Nr.
	Betreft
	Vraag

	1. 
	Algemeen - scope 2.0
	Kunt u aangeven op welke punten de scope van deze aanbesteding (2.0 aanvraag) afwijkt van de vorige uitvraag?

	Antwoord
	Deze aanbesteding wijkt op meerdere punten af van de vorige uitvraag. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	2. 
	Aanbestedingsprocedure
	U heeft deze aanbesteding opnieuw in de markt gezet. De reden heeft u aangegeven: een score van 3 op minstens 1 van de wensen door eerdere inschrijvers. 
 Hierbij kan slechts wens-1 (Implementatieplan) worden verbeterd. De overige wensen (met name Gebruiksvriendelijkheid & Optimalisatie blijven qua prestatie van een eerdere inschrijver uiteraard gelijk. Uw eisen betreffende deze wensen zijn namelijk niet minder geworden. 
 Dit betekent dat eerdere inschrijvers die zijn afgevallen op een score-3 op de wens-1 en/of -2, per definitie afvallen voor deze nieuwe aanbesteding. 
 Is onze redenering juist? 
 Daarnaast mag je blijkbaar nu wel een 3 scoren op wens-4 en -wens-5; is dit correct?

	Antwoord
	De redenering is onjuist. Geen enkele mogelijke inschrijver is per definitie afgevallen voor deze aanbesteding. De scores op de wensen in de vorige aanbesteding zullen niet van invloed zijn op deze aanbesteding. Het is correct dat er nu wel een score van 3 op wens 4 en 5 mag worden gescoord zonder dat de meteen uitsluiting betekent.




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	3. 
	Aankondiging opdracht
	U spreekt over een contractperiode van 4 jaar en 5 maanden en 2 maal 2 optiejaren voor verlenging. 
Kunt u aangeven voor welke periode de "geraamde waarde" van € 800.000,-- ex BTW van toepassing is?

	Antwoord
	De geraamde periode heeft betrekking op de totale contractperiode inclusief optiejaren.



	Nr.
	Betreft
	Vraag  

	4. 
	Algemeen
	Gaat uw voorkeur uit naar een gefaseerde uitrol van de applicatie, of een zogenoemde “Big bang”?

	Antwoord
	Dit is beschreven in wens I1.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	5. 
	Deel B   aanbestedingenvoorwaarden
	In Deel B staat dat de Inschrijver dient te beschikken over een systeem van milieubeheer dat voldoet aan het gestelde in de NEN ISO 14001:2000 of gelijkwaardig. Is het akkoord dat, indien inschrijver hier niet aan kan voldoen, zij wel kan aantonen dat zij milieubeheer op een alternatieve professionele manier heeft ingeregeld zonder externe inhoudelijke controle?

Indien u hiermee niet akkoord gaat, wilt u dit dan motiveren en tevens voorzien van een voor u aanvaardbaar alternatief?

	Antwoord
	Dat is akkoord.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	6. 
	Deel B   aanbestedingenvoorwaarden
	In Deel B staat dat de Inschrijver dient te beschikken over een systeem van kwaliteitsmanagement dat voldoet aan het gestelde in de NEN ISO 9001:2008 of gelijkwaardig. Is het akkoord dat, indien inschrijver hier niet aan kan voldoen, zij wel kan aantonen dat zij kwaliteitsmanagement op een alternatieve professionele manier heeft ingeregeld zonder externe inhoudelijke controle?
Indien u hiermee niet akkoord gaat, wilt u dit dan motiveren en tevens voorzien van een voor u aanvaardbaar alternatief?

	Antwoord
	Dat is akkoord.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	7. 
	B.D.par. 1.3.1(.1/.2/.3)
	Kunt u aangeven of er rekening gehouden dient te worden met het verlopen van de (licentie- en support-)overeenkomsten met de in deze paragrafen genoemde vendoren?

	Antwoord
	Nee daar hoeft geen rekening mee gehouden te worden




	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	8. 
	Beschrijvend document §1.3.1 pag. 5
	Bij het Facilitair bedrijfsbureau en FHI worden wel het aantal FTE genoemd, maar niet het aantal medewerkers. Wat is het aantal gebruikers?

	Antwoord
	Het aantal gebruikers van het facilitair bedrijfsbureau bedraagt 7, Totaal voor FHI 55.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	9. 
	Beschrijvend document,                   § 1.3.1.1, pag 5
	In paragraaf 1.3.1.1 geeft u aan dat de werkzaamheden worden uitgevoerd door o.a. circa 80 beheerders. Werken deze 80 beheerders momenteel met een (mobiele) applicatie voor de uitvoering en afhandeling van werkorders? Wenst de Kamer van Koophandel dat het leveren en implementeren van een (mobiele) applicatie voor deze 80 beheerders voor de uitvoering en afhandeling van werkorders onderdeel is van de scope van deze uitvraag?

	Antwoord
	Momenteel werken de beheerders niet met een (mobiele) applicatie. Voor eisen en wensen betreft de aan te bieden applicatie verwijs ik naar bijlage 4. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	10. 
	Beschrijvend document,                   § 1.3.1.1, pag 5.
	In paragraaf 1.3.1.1 geeft u aan dat de werkzaamheden worden uitgevoerd door o.a. circa 25 facilitair medewerkers. Werken deze 25 facilitair medewerkers momenteel met een (mobiele) applicatie voor de uitvoering en afhandeling van werkorders? Wenst de Kamer van Koophandel dat het leveren en implementeren van een (mobiele) applicatie voor deze 25 facilitair medewerkers voor de uitvoering en afhandeling van werkorders onderdeel is van de scope van deze uitvraag?

	Antwoord
	Momenteel werken de beheerders niet met een (mobiele) applicatie. Voor eisen en wensen betreft de aan te bieden applicatie verwijs ik naar bijlage 4.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	11. 
	Beschrijvend document.  Hoofdstuk 1.3. Lid 1.3.1.1., 1.3.1.2.
	U geeft in dit hoofdstuk en de aangegeven alinea’s aan hoe de afdelingen zijn opgebouwd. Dit geeft u aan als aantal medewerkers en fte’s. Bij ons wordt de licentie opgebouwd aan de hand van het aantal gebruikers. Kunt u ons aangeven hoeveel unieke gebruikers er zijn? Dit kan per afdeling zijn maar ook de eindgebruikers (medewerkers die alleen een reservering of een melding doen).
	

	Antwoord
	Op dit moment is de verhouding gebruikers versus medewerkers die aan de achterkant van de tool terecht kunnen 1500:100. Deze verhouding kan echter tijdens de contractperiode veranderen. Daarom staat het de inschrijver vrij om binnen de kaders van deze aanbesteding aan te bieden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	12. 
	‘Beschrijvend document’, 1.3.1.1, pagina 5
	We zien dat er 11 service desk medewerkers, 80 beheerders en externe leveranciers tickets behandelen. In verband met de licentie structuur is het van belang om te weten hoeveel mensen er daadwerkelijk in de Service Management applicatie gaan werken en welke rol ze vervullen. Hoeveel mensen dienen tickets te behandelen en hoeveel mensen geven alleen een goedkeuring in een bepaald proces?

	Antwoord
	Op dit moment is de verhouding gebruikers versus medewerkers die aan de achterkant van de tool terecht kunnen 1500:100. Deze verhouding kan echter tijdens de contractperiode veranderen. Daarom staat het de inschrijver vrij om binnen de kaders van deze aanbesteding aan te bieden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	13. 
	‘Beschrijvend document’, 1.3.1.1, pagina 5
	We zien dat er externe leveranciers betrokken zijn, dient er een koppeling gelegd te worden met hun tools? Zo ja, welke zijn dit en welke gegevens betreft dit?

	Antwoord
	We gaan ervanuit dat externe leveranciers de incidenten afhandelen met behulp van de aan te bieden tool. De externe leveranciers zullen dus direct in de tool werken en er zal dus geen koppeling gemaakt hoeven worden. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	14. 
	‘Beschrijvend document’, 1.3.1.2, pagina 6
	In het document in 1.2.4 op pagina 4 lezen we dat er 1500 fte’s werkzaam zijn, in verband met de licentie structuur willen we graag weten hoeveel medewerkers bij Kamer van Koophandel in dienst zijn. 

	Antwoord
	Op dit moment is de verhouding gebruikers versus medewerkers die aan de achterkant van de tool terecht kunnen 1500:100. Deze verhouding kan echter tijdens de contractperiode veranderen. Daarom staat het de inschrijver vrij om binnen de kaders van deze aanbesteding aan te bieden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	15. 
	Beschrijvend document (pagina 4)
	Leverancier hanteert het concept van named users en maakt onderscheid in 2 soorten gebruikers:
· Frontend-users: gebruikers die geen deel uitmaken van de service-organisaties maar wel via FMIS toegang kunnen krijgen tot de dienstverlening van de service-organisatie. (m.a.w de melders)
· Key-users: gebruikers die deel uitmaken van de service-organisatie, met daarbij inbegrepen alle backoffices, het management en de (externe) uitvoerders die zelf gebruik maken van FMIS. (m.a.w. de afhandelaars)

Tot welke categorie een user behoort wordt –per definitie– bepaald aan de hand van de aan die gebruiker toegekende rechten. Een key-user wordt niet ook nog eens als frontend-user geteld, ook al heeft die waarschijnlijk die rechten wel.

U geeft aan dat er circa 1.500 fte’s werken binnen de KvK. Kunt u een uitsplitsing maken van het aantal Front End users (melders) en het aantal Key users (afhandelaars) zodat wij onze aanbieding hier op kunnen afstemmen?

En indien u dit niet kunt, zou u dan zo vriendelijk willen zijn om useraantallen te noemen (front-end & key-user) waar de alle leveranciers vanuit mogen gaan zodat dit ten goede komt van een eerlijk (prijs) vergelijk?  

	Antwoord
	Op dit moment is de verhouding gebruikers versus medewerkers die aan de achterkant van de tool terecht kunnen 1500:100. Deze verhouding kan echter tijdens de contractperiode veranderen. Daarom staat het de inschrijver vrij om binnen de kaders van deze aanbesteding aan te bieden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	16. 
	‘Beschrijvend document’, 1.3.1.3, pagina 8
	In verband met de licentie structuur is het van belang om te weten hoeveel HR mensen er daadwerkelijk in de Service Management applicatie gaan werken en welke rol ze vervullen. Hoeveel mensen dienen tickets te behandelen en hoeveel mensen geven alleen een goedkeuring in een bepaald proces?

	Antwoord
	De medewerkers van HRM services (op dit moment 15 medewerkers) zijn de primaire gebruikers zijn van het HRM deel van het portaal. HRM adviseurs (op dit moment 12 adviseurs) zullen in de tweede lijn acties in behandeling nemen van vragen die niet door de medewerkers van HRM services kunnen worden beantwoord.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	17. 
	Beschrijvend document,                   § 1.3.1.3 pag. 8
	Kunt u aangeven hoeveel medewerkers van HRM Services de applicatie van leverancier gebruiken?

	Antwoord
	Zie antwoord op vraag 16



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	18. 
	Beschrijvend document. Hoofdstuk 1.3. Lid 1.3.2, punt 2
	U heeft het hier over klanten als gebruikers binnen het systeem. Klopt dit en zo ja hoeveel gebruikers denkt u dat dit zijn?

	Antwoord
	Ja dit klopt.  Het gaat nu om 25 grote klanten, dit aantal kan toenemen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	19. 
	Beschrijvend document,                   § 1.3.2 pag. 8
	De KvK beschrijft in paragraaf 1.3.2 dat “De aanbestedende dienst wil met ingang van 1 december 2017 een overeenkomst afsluiten voor 4 jaar en 5 maanden (waarvan 5 maanden implementatie) met 2 maal 2 optiejaren voor een SaaS oplossing.”

De namens de KvK aangeleverde voorwaarden lijken een vertaling van de ARBIT-2016 te zijn aangevuld met een Hosting bijlage. Deze voorwaarden zijn opgesteld voor on-premis software al dan niet gehost, niet voor ‘Software As A Service’ (“SaaS”), voor de volledigheid zijn ‘Hosting’ en ‘SaaS twee (technisch, functioneel, feitelijk en juridisch) verschillende begrippen zijn. In de eerste aanbesteding van dit jaar vanuit de KvK was sprake van eenzelfde onvolkomenheid, inschrijvers hebben dit toen gesignaleerd zonder dat dit een aanpassing tot gevolg had voor de eerste aanbesteding. Deze Inschrijver constateert nu eenzelfde situatie. 

Deze Inschrijver stelt voor om in deze fase van de aanbesteding alle betrokken partijen (inbegrepen de KvK) niet met onevenredige en niet doelmatige noch proportionele lasten/kosten te confronteren voor het formuleren van vragen (en voor de KvK het beoordelen en beantwoorden) met betrekking tot niet geschikte voorwaarden en hierom afstemming m.b.t. het onderwerp ‘contractvorming’ na definitieve gunning te laten plaatsvinden. 

Indien de KvK met het voorgaande niet akkoord kan gaan wilt u dit dan nader motiveren? 

	Antwoord
	Niet akkoord, de KvK is van mening dat de voorwaarden wel degelijk van toepassing (kunnen) zijn voor SaaS (zie o.a. Hoofdstuk III). Zie tevens het antwoord op vraag 83.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	20. 
	Beschrijvend document,                   § 1.3.3.1 pag. 8
	In paragraaf 1.3.3.1 beschrijft de Kamer van Koophandel (hierna “KvK”) dat “Er is om de volgende reden gekozen voor het volgen van een openbare procedure:
De markt is beperkt tot een relatief klein aantal aanbieders en het toepassen van een andere procedure leidt naar verwachting eerder tot hogere dan lagere lasten voor de inschrijvers en de aanbestedende dienst.”

Het lijkt erop dat er een kennelijke verschrijving heeft plaatsgevonden aangezien de redenen niet congruent zijn met de gekozen procedure; indien de constatering van de aanbestedende dienst is dat desbetreffende markt een klein aantal aanbieders kent is de geijkte procedure de ‘meervoudig onderhandse’ i.p.v. de ‘openbare’. Juist een ‘openbare’ procedure leidt tot meer ‘lasten’ voor inschrijvers en de aanbestedende dienst. 

Aldus verzoekt deze Inschrijver de KvK de procedure in paragraaf 1.3.1 te wijzigen naar de ‘meervoudig onderhandse procedure’ en dienovereenkomstig verder het beschrijvend document aan te passen. 
Indien de KvK met het voorgaande niet akkoord kan gaan wilt u dit dan nader motiveren met verwijzing naar desbetreffende wettelijke grondslag? 


	Antwoord
	Keuze voor een meervoudig onderhandse procedure heeft niet met een potentieel aantal inschrijvers te maken maar met een drempelwaarde. Voor informatie over de drempelwaardes verwijs ik u naar Pianoo.nl.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	21. 
	B.D. par. 5.1.1.1
	U stelt in paragraaf 5.1.1.1 Uitsluiting dat voor o.a. het onderdeel Gebruiksvriendelijkheid en gebruikerstevredenheid van de applicatie ten minste een rapportcijfer 6 gescoord dient te worden. 

Gegadigde zal, wanneer hij u een aanbieding doet, een andere applicatie aanbieden dan nu reeds binnen de Installed Base van de Kamer van Koophandel wordt gebruikt. (geen Marval, Planon of ADP)

Uw gebruikers zullen eerder een positief oordeel vellen bij één van de vendoren die reeds binnen de KvK in gebruik zijn, simpelweg omdat de “look and feel” van deze applicaties reeds bekend zijn.

Kunt u aangeven hoe u dit voordeel ten opzichte van nieuwe aanbieders zult elimineren?

	Antwoord
	De manier waarop de gebruiksvriendelijkheid en gebruikerstevreden van de applicatie zal worden beoordeeld staat in het programma van Eisen en Wensen (bijlage 4). Dit gebeurt volgens de beginselen van de aanbestedingswet. De aanbestedende dienst herkent het door u gesuggereerde voordeel voor de huidige inschrijver niet. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	22. 
	B.D. par. 5.1.2
	Deze vraag heeft betrekking op de door u gehanteerde gunnings-
methodiek: “Gunnen op waarde”
Kunt u aangeven waarop u de fictieve te behalen kortingen op heeft
gebaseerd? 

De achterliggende reden voor deze vraag is als volgt: 
De maximale waarde van deze kortingen is € 620.000.-

	
	Inschrijfprijs
	Max. aftrek
	Aandeel prijs
Binnen de beoordeling

	Inschrijver 2:
	€ 900.000.-
	€ 620.000,-
	31%

	Inschrijver 5:
	€ 750.000,-
	€ 620.000,-
	17%



Wij denken dat deze door u gehanteerde inschrijfbedragen niet reëel zijn.
Het door u verstrekte prijzenblad totaliseert op basis van 8 jaar 
exploitatie.

Als wij het prijzenblad defensief en “grosso modo” invullen liggen de 
verhoudingen echter geheel anders.

	
	Inschrijfprijs
	Max. aftrek
	Aandeel prijs
Binnen de beoordeling

	Inschrijver X:
	€ 1.900.000.-
	€ 620.000,-
	67%

	Inschrijver Y:
	€ 2.500.000,-
	€ 620.000,-
	75%



Het lijkt ons dat kwaliteit een dominantere positie binnen de gunningscriteria in deze EU-aanbesteding verdient. Graag uw toelichting.


	Antwoord
	Op basis van de beschikbare marktkennis hebben wij een geraamd bedrag van € 800.000 bepaald. De fictieve te behalen kortingen zijn mede hierop gebaseerd.  




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	23. 
	BD - blz.7 / Contractbeheer
	Uw contractbeheer loopt nu nog via Planon, maar wordt niet meegenomen in de nieuwe situatie. Via welk systeem wordt contractbeheer dan opgepakt en moet er misschien een interface worden gerealiseerd?

	Antwoord
	Er hoeft geen interface te worden gerealiseerd. 





	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	24. 
	Beschrijvend document Bijlage 1.B pag. 22
	Kunt u aangeven waarom leveranciers de contractwaarde aan moeten geven? Dit is ons inziens commercieel vertrouwelijke informatie.

	Antwoord
	De contractwaarde geeft de aanbestedende dienst een beeld van de grootte van de opdracht. Alle verstrekte informatie zal strikt vertrouwelijk worden behandeld.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	25. 
	Beschrijvend document (Eisen aan technici of technische organen pagina 15)

	Wij houden vaak Agile Project Management als projectmethodiek aan, een methode voor het opleveren van projecten in een zeer flexibele en interactieve manier.
· Kernwoorden: flexibel, interactieve samenwerking, communicatie en teamgeest
· Opleveringen kunnen per onderdeel (bijvoorbeeld per module) plaatsvinden
· Opleveringen zijn eerder in weken dan in maanden
· De werkwijze is minder star dan watervalmethoden (bijvoorbeeld Prince2). Er is ruimte voor verandering en voortschrijdend inzicht

Door deze aanpak zijn wij in staat gebleken kleine en grote projecten succesvol af te ronden. Mogen wij deze projectmethodiek hanteren of worden wij dan uitgesloten van deelneming?

	Antwoord
	Deze projectmethodiek mag gehanteerd worden. Er zal altijd aan PvE en Wensen voldaan moeten worden. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	26. 
	Beschrijvend document
	Op pagina 19 van het beschrijvend document geeft u aan dat alle vermelde prijzen en tarieven inclusief reiskosten moet zijn. Wij berekenen de reiskosten op basis van de daadwerkelijk gereden kilometers die wij maandelijks achteraf aan onze klanten factureren. Kunt u met deze werkwijze akkoord gaan?

	Antwoord
	Niet akkoord.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	27. 
	Bijlage 3 – Prijzenblad 
	Op het prijzenblad dient een tarief ingevuld te worden voor een dagdeel trainingen. Deze aanbieder biedt echter een variatie van verschillende trainingen aan die niet allemaal per dagdeel zijn uit te drukken (bijvoorbeeld E-Learning). Kunt u hier rekening mee houden in het prijzenblad?

	Antwoord
	Niet akkoord, het is aan de inschrijvers om deze prijzen te verdisconteren. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	28. 
	Bijlage 3 – Prijzenblad 
	Op het prijzenblad dienen tarieven ingevuld te worden voor aanpassingskosten. Kunt u definiëren wat u verstaat onder aanpassingen en zijn deze werkzaamheden buiten scope van de huidige uitvraag?

	Antwoord
	Het gaat hier om aanpassingen aan de applicatie ná de aanvankelijke implementatie. Denk aan nieuwe koppelingen met andere systemen, nieuwe of gewijzigde wokflows, nieuwe rapportages.





	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	29. 
	Bijlage 3 – Prijzenblad 
	Hoe en door wie wordt bepaald of er een junior, medior of senior consultant wordt ingezet bij de aanpassingswerkzaamheden?  

	Antwoord
	De inschrijver zal op basis van zijn eigen expertise een inschatting maken. 




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	30. 
	Bijlage 4. Programma van eisen en wensen, 1.6
	U beschrijft in dit hoofdstuk over meerdere koppelingen. Iedere koppeling is maatwerk, graag zouden wij aanvullende informatie ontvangen. Bijvoorbeeld, op welke manier wilt u deze koppelingen tot stand brengen? SFTP, Webservices en dan specifiek welke variant? Betreffende webservice koppelingen, gaat het om  inkomende of uitgaande varianten? Heeft u dergelijke documentatie beschikbaar?

	Antwoord
	TvV



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	31. 
	Bijlage 4. Programma van eisen en wensen, 1.8 punt I1
	U geeft in dit hoofdstuk en uw planning aan een deadline te hebben van 01-06-2018 voor de oplevering van het systeem. Het halen van deze deadline is niet alleen afhankelijk van ons. Aan uw kant zullen er ook resources vrijgemaakt moeten worden (aanleveren stamdata, testen). Deze zaken kunnen voor vertraging zorgen. Kunnen wij hierover aanvullende afspraken maken om de planning te bewaken?

	Antwoord
	 De aanbestedende dienst is zich hiervan bewust. Graag zien wij in de beantwoording van Wens 1 hoe de inschrijver dit denkt aan te pakken.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	32. 
	Programma van eisen en wensen

	“Opdrachtnemer garandeert dat gedurende de looptijd van de overeenkomst scholing (kosteloos) op de applicatie kan worden geboden”
Indien de leverancier trainingen komt verzorgen op locatie zullen de kosten worden doorbelast aan de Kamer van Koophandel. Scholing in de vorm van documentatie/i-learning is kosteloos. Is dit hetgeen waarop u doelt met kosteloze scholing gedurende de looptijd van de overeenkomst? Of bedoelt u dat de leverancier oneindig en kosteloos trainingen moet blijven aanbieden tijdens de looptijd van de overeenkomst?

	Antwoord
	Scholing gedurende de implementatie moet onderdeel zijn van de implementatiekosten. Voor aanvullende trainingen na de implementatie kunnen daar additionele kosten worden opgenomen, die additionele kosten kunnen worden aangegeven in het prijzenblad.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	33. 
	Programma van eisen en wensen
	Beschikt de kamer van koophandel ook over DWG-bestanden (AutoCAD) van de in te lezen plattegronden? 

	Antwoord
	Nee , de Kamer heeft niet voor alle plattegronden de beschikking over DWG bestanden. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	34. 
	Programma van eisen en wensen
	In bijlage 4: “Programma van eisen en wensen” staat op pagina 23 de uitleg van drie uitgewerkte processen. Kunt u aangeven hoelang de leveranciers hebben om de cases te demonstreren?

	Antwoord
	De leveranciers hebben 1,5 uur om de cases te demonstreren.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	35. 
	Programma van eisen en wensen (C51)
	Zou u aan willen geven hoe u dit proces voor u ziet?


	Antwoord
	Het staat aanbieder vrij om een oplossing te bieden die aan deze eis voldoet. Hoe u het proces inricht is aan u zolang u aan de eis voldoet.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	36. 
	Programma van eisen en wensen (C54)
	Wat verstaat de KvK onder groepsnaam? Zijn dit groepen medewerkers met dezelfde functie? Of bijvoorbeeld leden van het MT? 

	Antwoord
	Onder groepsnaam verstaat de aanbestedende dienst behandelgroep.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	37. 
	Programma van eisen en wensen (F4)
	“Dit inzicht wordt op verzoek geleverd d.m.v. een Third party Memorandum” Mogen wij aannemen dat de kosten die gepaard gaan met een TPM voor de KvK zijn?

	Antwoord
	Dat is correct.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	38. 
	‘Bijlage 4: programma van eisen en wensen’, 1.2 in te richten processen, B16, pagina 6
	In de eis wordt gesteld dat de mogelijkheid moet bestaan om bij een reservering de status ‘no show’ op te geven. Hoe wordt het signaal dat iemand niet gekomen is ter kennisgeving verstuurd naar het Service Management applicatie?

	Antwoord
	Op het moment dat een aanvrager niet is komen opdagen signaleert de facilitaire dienst of de cateringmedewerker dit. Zij muteren de statuswijziging handmatig. In de toekomst zouden wij graag via bijvoorbeeld een aanwezigheidsknop op een scherm faciliteren. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	39. 
	‘Bijlage 4: programma van eisen en wensen’, 1.2 in te richten processen, B18, pagina 6
	In de eis wordt gesteld dat afhankelijk van de locatie huisregels een reservering per dagdeel of categorie ingesteld kan worden. Kan hier een functionele beschrijving vanuit een Kvk medewerker gegeven worden zodat de eis duidelijker wordt?

	Antwoord
	De aanbestedende dienst zal deze eis laten vallen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	40. 
	‘Bijlage 4: programma van eisen en wensen’, 1.4 rapportage, E13, pagina 11
	Data dient geëxporteerd te worden in een formaat dat het financiële systeem van Kvk aankan. Welk formaat is dit?

	Antwoord
	Dit betreft csv en Excelformaat, waarbij het dataformaat en de volgorde van kolommen afgestemd moet zijn op het financieel systeem (nu in gebruik: Oracle eBS).



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	41. 
	‘Bijlage 4: programma van eisen en wensen’, 1.6 Koppelingen, gegevensuitwisseling, Qlikview, pagina 13
	Er wordt gevraagd om samen te werken met Qlikview. Is dit een harde eis als dezelfde functionaliteit ook in de Service management applicatie zit?

	Antwoord
	De KvK wil rapportage bieden binnen de service management applicatie maar voor bepaalde KPI’s ook geïntegreerd met informatie uit andere systemen. Daarvoor onder andere wordt Qlikview ingezet. Het is daarvoor noodzakelijk dat Qlikview toegang krijgt tot een beperkte door ons gedefinieerde dataset.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	42. 
	‘Bijlage 4: programma van eisen en wensen’, 1.6 Koppelingen, gegevensuitwisseling, bestelportal, pagina 13
	Er dient nog een bestelportal te komen voor kantoorartikelen en relatiegeschenken en deze dient geïntegreerd te kunnen worden met de portal van de Service management applicatie. Is het ook een optie dat dit bestelportaal in het CMS systeem van de Service Management applicatie wordt aangemaakt?

	Antwoord
	Dit is geen optie. Bestelportaal valt buiten de scope van deze aanbesteding/applicatie.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	43. 
	‘Bijlage 4: programma van eisen en wensen’, 1.7 ondersteuning van KPI’s en SLA’s, tabel 1.7.1 KPI’s, pagina 14
	99% van de toegangspassen dient na mutatie melding uitdienst of verloren melding binnen 1 werkdag geblokkeerd te worden. Betreft dit een handmatige actie of komt deze data uit de applicatie welke de toegangspassen beheert?

	Antwoord
	De applicatie voor de toegangspassen wordt beheerd door facilitair bedrijfsbureau. Voorkeur geniet om de data middels een koppeling uit de applicatie te genereren. Leverancier voor nieuwe toegangspas is op dit moment niet bekend, de aanbesteding loopt. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	44. 
	‘Bijlage 4: programma van eisen en wensen’, 1.10 data migratie, tabel 1.10.1 + 1.10.2 data migratie, pagina 17
	Het migreren van openstaande tickets en reserveringen naar de nieuwe Service Management applicatie kan een complexe en tijdrovende exercitie worden vanwege het overnemen van bestaande proces en workflows.

	Antwoord
	Het lijkt erop dat de vraag is weggevallen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	45. 
	Eisen en wensen (wens 1, 2 en 3) en B.D. 5.1.2 Wens 1, 2 en 3
	Voor bijvoorbeeld wens 3 heeft u aangegeven dat er maximaal 
€ 90.000,- te verdienen is wanneer het gegeven antwoord “uitmuntend” is. 

Kunt u s.v.p. verduidelijken hoe dit zich verhoudt ten opzichte van 
[…“Op alle beschreven wensen wordt ingegaan en aan 80% van de wensen kan worden voldaan…] (E&W blz. 19 en 20)?

Met andere woorden: is het bevestigende antwoord dat aan de wensen wordt voldaan in uw beoordeling leidend of is de bijbehorende beschrijving leidend?

Tevens: Als er een Inschrijver is die 100% van de wensen kan invullen en een andere Inschrijver kan 80% van de wensen invullen, hoe verhouden deze inschrijvers zich dan ten opzichte van elkaar?

	Antwoord
	De bijbehorende beschrijving is leidend. 
De beoordeling is niet relatief dus inschrijvers zullen niet worden beoordeeld op onderlinge verhouding maar op hetgeen is omschreven. De bijbehorende beschrijving is daarin leidend. De omschrijving zal iets worden aangepast tot het volgende: 

De applicatie draagt uitstekend bij aan efficiency en effectiviteit. De beschrijving is SMART en de voordelen worden aangetoond. Op alle beschreven wensen wordt ingegaan en aan minimaal 80 % van de wensen kan worden voldaan.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	46. 
	Bijlage 4 PvE
	Bij de configuratie items voor de CMDB missen we server gerelateerde items. Wat is hier de reden voor?

	Antwoord
	Er is aangegeven welke items ten minste dienen te worden vastgelegd. Servers zijn daarmee niet uitgesloten. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	47. 
	Bijlage 4 PvE
	Bij de security eisen wordt er bij data opslag gesproken over "strikte scheiding van andere klanten". Wat wordt precies bedoeld met strikte scheiding?

	Antwoord
	Met strikte scheiding wordt bedoeld dat er geen mogelijkheid is dat andere klanten onze gegevens kunnen inzien en dat daartoe de juiste maatregelen zijn genomen. 



	
	Nr.
	Betreft
	Vraag

	48. 
	Bijlage 4 PvE
	Bij de security eisen wordt gesproken over de ISMS. Waar kunnen we deze terugvinden?

	Antwoord
	Registratie in een vorm van ISMS is onderdeel van ISO 27001 certificering.



	
	Nr.
	Betreft
	Vraag

	49. 
	Bijlage 4 PvE
	Wat zijn het aantal HRM medewerkers die de HR vragen/processen zullen behandelen?

	Antwoord
	Zie antwoord op vraag 16



	
	Nr.
	Betreft
	Vraag

	50. 
	Bijlage 4 PvE
	Hoeveel medewerkers (los van het FTE) bezetten op dit moment het facilitair bedrijfsbureau en het FHI facilitair?

	Antwoord
	Zie antwoord op vraag 8.



	
	Nr.
	Betreft
	Vraag

	51. 
	Bijlage 4 PvE
	Welke discovery tools worden er gebruikt (hoe zal de CMDB gevuld worden)?

	Antwoord
	Momenteel worden hiervoor geen tools gebruikt. Voorzien wordt dat door de KvK aangeleverde lijsten worden geïmporteerd. 



	
	Nr.
	Betreft
	Vraag

	52. 
	Bijlage 4 PvE
	Wenst u discovery tools van de CMDB bij de nieuwe leverancier te gebruiken?

	Antwoord
	Discovery tools zitten niet in de scope van de aanbesteding. Het staat u echter vrij bij het beantwoorden van de wensen relevante zaken aan te bieden, zoals bijvoorbeeld discovery tools.



	
	Nr.
	Betreft
	Vraag

	53. 
	Bijlage 4 PvE
	Verhouding van aantal problems en changes t.a.v. aantal incidenten en medewerkers lijkt te verschillen met markt gemiddelden. Kunt u uitleggen waarom er zeer weinig problems zijn t.a.v het aantal incidenten? 

	Antwoord
	De reden hiervoor is dat problemmanagement recentelijk is ingevoerd waardoor de aanbestedende dienst niet over meer informatie beschikt.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	54. 
	PvE - blz.18 / Implementatieplan
	Uw eis is een "gedetailleerde" tijdsplanning. Onze ervaring is echter dat wij uiteraard wel een 1e complete opzet aanleveren, maar dat een gedetailleerde planning juist gezamenlijk wordt opgesteld; dit ivm. de beschikbaarheid van de benodigde KvK-medewerkers (verlof, parttime etc.) in de diverse projectgroepen. De mate van gedetailleerdheid is hierin dus beperkt. gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Het implementatieplan dienst concreet en realistisch te zijn en risico’s en eisen aan de KvK moeten hierom meegenomen worden. De werkelijke planning wordt in nader overleg vastgesteld, waarbij de planning uit eis I1 gehaald moet worden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	55. 
	Bijlage 4 Eisen en Wensen, §1.6, pag. 10
	Kunt u aangeven welke koppelvlakken er vanuit het bestelportaal minimaal beschikbaar zijn? Als dit niet mogelijk is, kunt u dan deze eis laten vervallen aangezien het niet mogelijk is om in te schatten of een koppeling mogelijk is.

	Antwoord
	Voor de Service Managementtool valt hier te denken aan het kunnen plaatsen van een URL die linkt naar het bestelportaal. De afhandeling van de URL vindt geheel plaats in het bestelportaal.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	56. 
	Bijlage 4 Eisen en Wensen, § 1.9 J4, pag. 14
	Is een openingstijd van de Nederlandstalige supportdesk van 08.00-18.00 uur akkoord?

	Antwoord
	Niet akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	57. 
	Bijlage 4 Eisen en Wensen, § 1.2 eis B6 pag. 6
	Welke manieren van communicatie dient er na oplevering exact ondersteund te worden? 
 

	Antwoord
	De communicatie uit eis B6 heeft betrekking op de manieren waarop de serviceverleners met gebruikers kunnen communiceren. Minimaal hanteert de KvK nu email, sms, Lync/Skype for Business. 


	
	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	58. 
	Bijlage 4 Eisen en Wensen, § 1.2 eis C51 pag. 9
	Welke manieren van communicatie dient er na oplevering exact ondersteund te worden? 
 

	Antwoord
	Is identiek aan vraag 57.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	59. 
	Bijlage 4 Eisen en Wensen, § 1.2 eis B9 pag. 5
	Hier wordt gesproken over de NEN15222, maar deze is ingetrokken. Wordt hier de NEN15221 bedoeld?

	Antwoord
	Ja



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	60. 
	Bijlage 4 Eisen en Wensen, § 1.3 eis C23 pag. 8
	Welke gegevens van de demarcatie dienen exact geregistreerd te worden en dienen meldingen ook daadwerkelijk automatisch toegekend te worden op basis van deze demarcatie?

	Antwoord
	Meldingen dienen inderdaad automatisch toegekend worden op basis van de demarcatie. Per vestiging kunnen aparte demarcatie afspraken gelden, deze dienen als zodanig in de meldingsflow ingeregeld te worden. Denk hierbij aan beheerder, SLA-afspraken, NAW-gegevens van leveranciers en dergelijken.




	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	61. 
	Bijlage 4 Eisen en Wensen, § 1.3 eis C23 pag. 8
	Geldt de demarcatielijst altijd bij de toekenning van meldingen of zijn er ook andere variabelen die kunnen gelden bij de toekenning?

	Antwoord
	Er kunnen ook andere variabelen gelden bij toekenning aan een oplosgroep.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	62. 
	Bijlage 4 eisen en wensen § 1.8, pag. 15
	Kan opdrachtgever zich committeren aan de inzet van benodigde resources voor testen en opleiden gedurende de zomervakantieperiode 2018 omwille van het behalen van de planning?

	Antwoord
	Ja



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	63. 
	Bijlage 6 Acceptatiecriteria Beheer en Security, § Sleutelbeheer, pag. 2
	‘Minimaal basic authenticatie, Oauth 2, API key’ 

Leverancier ondersteunt username/password en SSO gebaseerd op SAML2.0. Is dit akkoord?

	Antwoord
	Wanneer er gebruik wordt gemaakt van een API is Oauth 2 voorgeschreven. Toepassing SAML2.0 bij SSO is akkoord.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	64. 
	Bijlage 6 Acceptatiecriteria Beheer en Security, § Ontwikkeling, pag. 2
	‘Bij ontwikkeling worden de webrichtlijnen van het NCSC gehanteerd.’ 

Voor wat betreft beveiligingsrichtlijnen volgt leverancier de richtlijnen zoals deze zijn opgesteld door OWASP. Is dit akkoord?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	65. 
	Bijlage 6 Acceptatiecriteria Beheer en Security, § Opdrachtnemer, pag. 3
	Deze leverancier heeft officieel geen ISAE3402. Wel is een SOC2 type II beschikbaar. Is dit voor u voldoende?

	Antwoord
	> CISO (interne beveiligings coördinator)



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	66. 
	Bijlage 6 Acceptatiecriteria Beheer en Security, § 2 B3, pag. 4
	Naast TLS1.2 is TLS1.0 en TLS 1.1 nog mogelijk. Dit zal op termijn echter uitgefaseerd worden. Is dit voor u akkoord?

	Antwoord
	Nee dat is niet akkoord. Wij gebruiken TLS 1.2.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	67. 
	Bijlage 6 Acceptatiecriteria Beheer en Security, § 2 B4, pag. 4
	Deze leverancier biedt een gelijkwaardig alternatief door middel van IP-restrictie en Single sign-on, waarbij data versleuteld is door middel van https (SSL/TLS) waarbij de mogelijkheid bestaat een eigen certificaat in te stellen. Is dat akkoord?

	Antwoord
	Beveiliging op basis van IP restrictie voldoet niet aan onze eis.. Er moet gebruik gemaakt worden van 2-weg SSL en TLS1.2. Zowel client als server dienen gebruik te maken van een eigen certificaat.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	68. 
	Bijlage 6 Acceptatiecriteria Beheer en Security, § 2 D2, pag. 4
	Marktstandaard en zoals in eis D3 weergegeven is de beschikbaarheid 99,5% excl. plannend maintenance. 

Kan de Kamer van Koophandel eis D2 aanpassen conform bovenstaande?

	Antwoord
	99,5% beschikbaarheid is akkoord.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	69. 
	Bijlage 6 Acceptatiecriteria Beheer en Security, § 2 D2, pag. 5
	Leverancier garandeert dat gepland onderhoud zo laat als mogelijk in de avonduren plaatsvindt. De specifieke tijd is afhankelijk van de duur van het onderhoud. Is dat akkoord?

	Antwoord
	Gepland onderhoud dient beperkt te zijn en altijd plaats te vinden op momenten van de dag/weekend waarin het systeemgebruik minimaal is. Uitloop van onderhoudswerkzaamheden wordt niet geaccepteerd.



	Nr.
	Betreft
	Vraag 

	70. 
	Bijlage 6 Acceptatiecriteria Beheer en Security, § 2 G10, pag. 6
	Het intellectueel eigendom rust bij SaaS oplossingen te allen tijde bij de leverancier. Kunt u deze eis aanpassen? 

Indien deze eis niet aangepast kan worden, kunt u deze dan nader toelichten?

	Antwoord
	De standaard inrichting blijft eigendom van de leverancier. Van de specifieke zaken die voor de Kamer van Koophandel èn op kosten van de Kamer van Koophandel voor de KvK gerealiseerd worden ligt het intellectueel eigendom bij de KvK.  Zie eis G10 van “Eisen en acceptatieciteria vanuit beheer en security”.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	71. 
	Eisen en acceptatiecriteria vanuit beheer en security. Eis ISMS
	Kunt u aangeven wat ISMS is en heeft u hier bijhorende documentatie van? 

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 48



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	72. 
	Eisen en acceptatiecriteria vanuit beheer en security. Eis Sleutelbeheer
	U gaat uit van een minimale basis authenticatie, Oauth 2. Wij werken met SAML V2, is dit akkoord? 

	Antwoord
	Wanneer er gebruik wordt gemaakt van een API is Oauth 2 voorgeschreven. Toepassing SAML2.0 bij SSO is akkoord.



	
	Betreft
	Vraag

	73. 
	Eisen en acceptatiecriteria vanuit beheer en security. Eis Sleutelbeheer
	Kunt u aangeven van welke sleutel of sleutels de KvK eigenaar wil zijn?

	Antwoord
	KvK is in principe eigenaar van alle sleutels die voor de KvK gebruikt worden.
Als sleutels voor meerdere partijen gebruikt worden (bijv server certificaten) is dit verantwoordelijkheid leverancier.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	74. 
	Eisen en acceptatiecriteria vanuit beheer en security. Eis Sleutelbeheer
	Omdat wij wereldwijd gesitueerd zijn worden onze certificaten uitgegeven door Comodo SA Limited. Ons is niet bekent dat deze partij bij de Nederlandse OPTA geregistreerd is. Is dit akkoord?

	Antwoord
	U kunt bij Opta navragen of deze partij ben hen geregistreerd is.




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	75. 
	Eisen en acceptatiecriteria vanuit beheer en security. Eis Opslag data
	Data van alle klanten wordt in dezelfde database opgeslagen (multi-tenant) en logisch gescheiden door unieke ID. Voldoet dit aan ‘strikt’?

	Antwoord
	Neen; er dienen maatregelen genomen te worden om te voorkomen dat klanten gegevens van elkaar zouden kunnen inzien of wijzigen. Deze maatregelen dienen getoetst te kunnen worden (audit).



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	76. 
	Eisen en acceptatiecriteria vanuit beheer en security. Eis Ontwikkeling
	Er wordt gesproken over de open standaarden van het Forum standaardisatie. Onduidelijk wat deze standaarden zijn. Kunt u hier uitleg over geven en is hier documentatie van beschikbaar?


	Antwoord
	https://www.forumstandaardisatie.nl



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	77. 
	Eisen en acceptatiecriteria vanuit beheer en security. Eis Opdrachtnemer
	Wij zijn ISAE 3402 Type II gecertificeerd. De datacenters waar wij onze data hosten zijn ISO 9001, 27001 gecertificeerd. Is dit voldoende?

	Antwoord
	Akkoord




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	78. 
	Eisen en acceptatiecriteria vanuit beheer en security. Eis Opdrachtnemer
	U heeft het over medewerkers PBO en grijze passen. Onduidelijk wat hier mee bedoeld wordt. Kunt u dit verduidelijken?

	Antwoord
	Kan als volgt gelezen worden: “Medewerkers van opdrachtnemer voldoen aan de bekwaamheidseisen en kunnen aantonen in bezit te zijn van de vereiste diploma’s. Dit kan onder andere worden aangetoond door middel van de zogenaamde “grijze pas””.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	79. 
	‘Eisen en acceptatie criteria vanuit beheer en security’, Bijlage 5: acceptatiecriteria security, pagina 2
	In de eis “ISMS” wordt onder andere gerefereerd naar ISMS, deze staat niet beschreven in de documentatie. Wat is het beveiligingsbeleid van de KvK?

	Antwoord
	Deze eis heeft betrekking op de ISO 27001 certificering van de opdrachtnemer, In het kader van deze certificering moet aangetoond zijn dat informatiebeveiliging bij de opdrachtnemer procesmatig ingericht is op basis van een ISMS bij de opdrachtnemer.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	80. 
	‘Eisen en acceptatie criteria vanuit beheer en security’, Bijlage 5: acceptatiecriteria security, pagina 2
	In de eis “beschikbaarheid” wordt er gerefereerd naar de business impact assessment (BIA) als eis, deze staat niet beschreven in de documentatie. Waar kunnen we de BIA terugvinden?

	Antwoord
	Deze eis kan vervallen omdat de BIA geen specifieke eisen vermeldt, anders dan de eisen die al expliciet in “Eisen en acceptatiecriteria vanuit beheer en security” zijn opgenomen. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	81. 
	‘Eisen en acceptatie criteria vanuit beheer en security’, Bijlage: acceptatiecriteria infrabeheer en applicatiebeheer, pagina 6
	In F29 en F31 wordt aangegeven dat Word sjablonen aan te maken en te onderhouden zijn door super users en functioneel beheerders. Wat is de functionaliteit van Word sjablonen in een Service Management applicatie? 

	Antwoord
	Standaard opmaak van de te verstrekken documenten.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	82. 
	Overeenkomst inzake Service Managementapplicatie. Artikel 8.1, 8.3. Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 9.3, 9.7
	Inherent aan SaaS software is dat u bij de start van de implementatie al gaat betalen voor de beschikbare omgeving. Hierin wordt gewerkt, backups worden gemaakt en releases uitgevoerd. Daarom zouden wij graag de licentiekosten vooraf per jaar factureren en de uren achteraf per maand. Is dit bespreekbaar?

	Antwoord
	De KvK wenst conform het prijzenblad de betaling voor licenties in te laten gaan op het moment van in productie nemen van het systeem. Indien voor de voorbereidingsfase licentiekosten verschuldigd zijn dan moeten deze worden opgevoerd op het prijzenblad onder de eenmalige implementatiekosten.  



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	83. 
	Overeenkomst inzake Service Managementapplicatie. Artikel 9.1, Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 2.3
	Wij gaan met al onze klanten een algemene service overeenkomst aan waarin alle rechten en plichten staan met betrekking tot het aangaan van een SaaS overeenkomst. Deze zouden wij graag onderdeel laten zijn van de totale overeenkomst. Is dit bespreekbaar?

	Antwoord
	Akkoord echter, deze service overeenkomst zal in artikel 2.2 Overeenkomst onder bullet  6 worden opgenomen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	84. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 4.3
	Tijdens deze aanbesteding zal er geen gebruik worden gemaakt van transport. Wij zien dit artikel dan ook graag niet van toepassing worden verklaard of verwijderd. Is dit akkoord?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	85. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 5.5
	Een Cloudoplossing behoeft geen aanpassing aan het huidige applicatielandschap bij de Opdrachtgever. Koppelingen die eventueel voortvloeien uit de overeenkomst hebben een wederzijdse verplichting tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer. Aangezien er bij koppelingen veel overlegd zal moeten worden, zullen alle zaken die van belang zijn voor het applicatielandschap naar voren komen en besproken worden. Wij zien dit artikel dan ook graag niet van toepassing worden verklaard of verwijderd. Is dit akkoord?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	86. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 6.2
	Tijdens het implementeren zullen wij tests uitvoeren. Wij verwachten ook dat er van uw kant tests uitgevoerd worden om te ontdekken of alles naar behoren werkt. U vraagt echter om tests vóór de implementatieperiode? Welke tests bedoelt u hiermee?    

	Antwoord
	Wij bedoelen met deze tests, de testen waarmee de basisomgeving wordt getest. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	87. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 7.3 
	Wij voegen graag een verduidelijking toe op gebreken: Alleen gebreken die toe zijn te rekenen aan de opdrachtnemer. 

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	88. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 8.6
	Het prioriteitsniveau van een melding (dit kan onder andere een gebrek zijn) wordt in basis bepaald door de SLA van de opdrachtnemer. Eventuele afwijkingen worden onderling besproken en in de overeenkomst aangepast. Is dit bespreekbaar? 

	Antwoord
	Niet akkoord, zie artikel 2.2 Overeenkomst.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	89. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 8.8 punt ii
	Koppelingen met andere systemen is een aangelegenheid van meerdere partijen. Als door een update van ons pakket de koppeling niet meer zou werken dan is dat natuurlijk onze verantwoordelijkheid. Mocht de koppeling echter niet meer werken door een update van de te koppelen partij, dan is deze partij verantwoordelijk voor het herstellen van de koppeling. Is dit akkoord?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	90. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 8.8 punt iii
	Wij kunnen niet terugvinden welke vereiste normen zijn gespecificeerd. Kunt u dit verduidelijken? 

	Antwoord
	Dit betreft de eisen die gesteld zijn in het PvE en de Acceptatiecriteria van Beheer en Security. Artikel 8.8 punt iii borgt dat de applicatie ook in de toekomst aan de kwaliteitseisen blijft voldoen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	91. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 8.13, 8.14
	Inherent aan SaaS software is dat u geen omkijken heeft naar onderhoud, backups, etc. Het onderhoud aan het systeem wordt daarom alleen door ons gedaan. Opdrachtgever kan wel functioneel en applicatiebeheer voeren op de inhoud van de implementatie. Is dit akkoord?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	92. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 9.2
	U geeft aan een fixed price project te wensen. Onze ervaring leert dat fixed price projecten vaak verzanden in discussies over kleinigheden. Het implementeren, vullen en bijhouden van een Service Managementapplicatie is ons inziens geen doel op zich, maar een middel om efficiënter te kunnen werken, de kwaliteit van de dienstverlening te verhogen en kosten te besparen. Hierin is het zaak pragmatisch te zijn en keuzes te maken. Door inzichten tijdens de implementatie kan een project bijgesteld worden ten positieve of negatieve van het budget. Ook eventuele koppelingen zijn nog niet voldoende gespecificeerd om een reële prijs voor te noemen. Wij zijn ook zeer afhankelijk van de te koppelen software en het testen/verbeteren door u als organisatie. Staat u er voor open om dit punt met ons te bespreken?

	Antwoord
	De KvK verlangt een aanbieding gebaseerd op fixed price. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	93. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 9.10
	Onze licentiekosten per jaar worden opgebouwd aan de hand van het aantal gebruikers (fair use principe). Indien u door het jaar heen meer licenties wenst dan is dat mogelijk. Deze worden naar rato over het jaarcontract bij de licenties opgeteld. Is dit akkoord?

	Antwoord
	Akkoord mits:
·  de aanbieding die u doet (en waarop uw inzending wordt beoordeeld) voldoende licenties bevat voor de huidige gebruikers
· de kosten van licenties per gebruiker en mogelijk per type gebruiker bij inschrijving door u worden vastgelegd en deze kosten gedurende de looptijd alleen met het percentage van de CBS index worden verhoogd.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	94. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 10.1 punt v, 8.8 punt i
	Wij zijn als leverancier werkzaam in veel verschillende branches met ieder hun eigen wet- en regelgeving. Algemene zaken in de wet- en regelgeving (zoals WbP) zullen wij volgen. U kunt onze software flexibel aanpassen maar specifieke wijzigingen ontvangen wij graag van onze gebruikers. Is dit voor u voldoende?  

	Antwoord
	Dit is niet voldoende, wij verwachten van de inschrijver een proactieve rol. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	95. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 10.1 punt v, 8.8 punt iii, 26.1, 26.2
	Wij luisteren goed naar de wensen van onze gebruikers en verbeteringen kunnen kenbaar worden gemaakt. Afhankelijk van de inhoud zullen wij dit uitvoeren/toevoegen aan onze software. Echter, hoe wilt u omgaan met een situatie waarbij de kwaliteitsnormen aan uw kant veranderen en niet verenigbaar zijn met de werkwijze, visie en roadmap van een software partij? 

	Antwoord
	Toekomstige wijzigingen zullen op dat moment besproken worden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	96. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 12.2
	Interessante en belangrijke ontwikkelingen en ervaringen kunnen worden gedeeld op klantdagen of met uw accountmanager. Wij kunnen u op verzoek ook in contact brengen met andere gebruikers. Echter, uw punt in dit artikel is niet realistisch en uitvoerbaar. Kunt u dit verwijderen of aanpassen? 

	Antwoord
	Artikel 12.2 AIV IT is niet van toepassing



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	97. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 13, 14, 27.6
	Eventuele aansprakelijkheid, boetes en (gevolg)schades zijn te allen tijde beperkt tot het bedrag dat onze verzekeraar in voorkomend geval zal uitkeren. In overleg zouden wij hiervoor een voorstel kunnen bespreken. Wij zijn verzekerd voor € 1.000.000 per aanspraak met een maximum van € 2.000.000 per verzekeringsperiode. Zijn deze punten voor u bespreekbaar?  

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	98. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 17.4,17.5
	Inherent aan het werken met SaaS software (Software as a Service) is dat het intellectueel eigendomsrecht bij de leverancier ligt. De data is uiteraard eigendom van de opdrachtgever. Indien u een 100% SaaS oplossing wenst is er geen enkele partij die aan deze eis kan voldoen. Dit geldt ook voor maatwerk. Is dit akkoord?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	99. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 20.2
	Graag zouden wij met u een jaarcontract aangaan die stilzwijgend 1 maand voor einde wordt verlengd. Wij reserveren voor Opdrachtgever serverruimte en zorgen dat ze ieder moment kunnen uitbreiden. Hieraan zijn kosten verbonden. Dit is onderdeel van onze jaarlijkse licentiekosten. Dit zouden wij graag zo laten. U kunt ieder jaar opzeggen maar niet tussentijds en ook niet met restitutie van de kosten. Is dit bespreekbaar?

	Antwoord
	Niet akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	100. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 22.6, 22.7, 22.9
	Als opdrachtgever na de looptijd van de overeenkomst nog gebruik wenst te maken van de dienst dan is dat mogelijk mits dit een aaneengesloten periode is. U kunt niet na 2 jaar gestopt te zijn met ons systeem opnieuw starten. Dit in verband met de wet Wbp die vanaf 2018 verder zal worden aangescherpt. Uiteraard kunt u een datadump afnemen zodat u alsnog zelf ingevoerde data kunt opslaan. Indien u na afloop van het contract een aangesloten periode alsnog gebruik wilt blijven maken is dit mogelijk (minimaal licentiebedrag zal in rekening worden gebracht). 

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	101. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 29.2
	Bij niet betaling van de facturen is opdrachtnemer gerechtigd de hosting dienst op te schorten. Indien dit zou komen door ontevredenheid aan uw kant zullen wij hierover in gesprek gaan. Is dit bespreekbaar? 

	Antwoord
	Niet akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	102. 
	Algemene inkoopvoorwaarden IT 2017. Artikel 33
	Wij kunnen akkoord gaan met de genoemde afspraken (33.2). Wij stellen voor dit artikel te vervangen in:
- Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om een data dump af te nemen en zodoende de opgeslagen data veilig te stellen;
- Opdrachtgever kan een Escrow regeling afspreken betreffende de broncode van de software.
De kosten die met bovenstaande afspraken gemaakt worden komen voor rekening van de Opdrachtgever.
Is dit voor u bespreekbaar? 

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	103. 
	‘algemene inkoopvoorwaarden it 2017’,artikel 9 vergoeding, facturering en betaling,9.3.ii
	Gedurende het project werken we met een minimale aantal licenties welke vooraf betaald dienen te worden, na integrale acceptatie wordt de rest via een ‘ramp-up’ model aangeschaft. Leidt deze regeling tot een knock-out?

	Antwoord
	[bookmark: _GoBack]Zie antwoord op vraag 82.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	104. 
	‘algemene inkoopvoorwaarden it 2017’,artikel 17 intellectueel eigendom,17.3
	De licentieovereenkomst geldt 3 jaar lang en kan verlengd worden. Indien niet verlengd wordt, kan Kvk niet langer gebruik maken van de Service Management applicatie en verliest daarbij de eigendomsrecht. Leidt deze regeling tot een knock-out?

	Antwoord
	Ja, de overeenkomst dient te worden aangegaan voor 4 jaar en vijf maanden (zie artikel 4.1. Overeenkomst).
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