
Bijlage 1: 	Vragenlijst Marktconsultatie 
SYSTEEM VOOR BESTUURLIJKE BESLUITVORMING EN RAADSINFORMATIE
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Onderstaande vragen zijn een combinatie van open vragen en vragen die te beantwoorden zijn met ‘ja’ en ‘nee’. Indien uw antwoord ‘ja’ is, dan wordt u verzocht toe te lichten op welke wijze uw dienstverlening hier aan voldoet. Is het antwoord ‘nee’, dan kunt u in uw antwoord verwoorden waarom niet en welke varianten u eventueel te bieden heeft. U wordt verzocht de beantwoording van alle vragen gezamenlijk op maximaal 4 A4 te geven. 
1. Welke voordelen ziet ú in een geïntegreerde oplossing?
2. In hoeverre is uw oplossing een standaardoplossing? In hoeverre is de architectuur gebaseerd op open en de facto standaarden?
3. Hoe gaat de oplossing om met archivering, zowel documenten als videotulen. Via welke standaarden is koppeling met het RMA mogelijk?
4. Op welke wijze en onder welke voorwaarden is uw systeem af te nemen (denk aan on premise, SAAS etc.)?
5.  Uitgaande van gunning op 1 december 2017, welke risico’s voorziet u dan voor implementatie uiterlijk 15 maart 2018?
6. Kunt u een indicatie geven voor de prijs van een geïntegreerde oplossing? Graag ook aangeven welk licentiemodel u hanteert en wat de eenmalige kosten zijn  voor aanschaf en implementatie en/of de jaarlijkse onderhouds-/abonnementskosten.
7. Wij vragen één geïntegreerde oplossing. Als u een deel hiervan niet kunt leveren, hebt u dan partners die dit wel kunnen? Zo ja, op welk gebied?
8. Heeft uw oplossing een modulaire opzet? Kunnen wij alleen de modules die wij nodig hebben aanschaffen en gebruiken? Graag toelichten.
9. Hoe kunnen autorisaties worden ingeregeld?
10. Hoe ziet een implementatietraject eruit? Kunt u een voorbeeld implementatieplan voorleggen? Voorziet dit ook in trainingen voor gebruikers en beheerders?
11. Wat voor zoekfuncties biedt uw oplossing?
12. Gemeente Eindhoven voert voor de meeste applicaties zelf het functioneel beheer uit. Hiermee is zij in staat deze te configureren, content te beheren en aanpassingen aan sjablonen etc. uit te voeren. Kunt u aangeven wat de mogelijkheden voor functioneel én technisch beheer zijn bij uw oplossing? 
13. Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor koppeling met AV apparatuur, o.a. met het oog op digitaal stemmen en indexering videoverslagen (ter toelichting: in de vergaderzalen gebruikt de gemeente Eindhoven een microfoonsysteem van Televic met Cocon software) ?
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