Verslag beantwoording marktconsultatie ICT oplossing 2017/352/JB, 21 juli 2017

De marktconsultatie heeft 5 reacties opgeleverd. In deze publicatie willen wij de belangrijkste resultaten met u delen.
We stelden naar aanleiding van onze doelstellingen, uitgangspunten en bijbehorende kaders drie vragen.

Per vraag geven we, voor zover mogelijk, de algemene trend en de in het oog springende bijzonderheden in de
beantwoording weer. Dit doen we geanonimiseerd.

Is de door Tilburg gewenste ICT-oplossing als één levering/dienst aan te bieden en
zo ja, in welke concrete vorm?

Ja. De gevraagde ICT-oplossing is als één dienst te leveren waarbij invulling wordt gegeven aan de wensen van
Gemeente Tilburg ten aanzien van de te bereiken doelstellingen.

e "het gewenste is te leveren als SAAS";

e "het gewenste is te leveren on-premise";

e "het gewenste is te leveren door middel van koppelingen van een of meerdere modules';

e "het gewenste is ook te leveren door de opdracht in drie percelen in de markt te zetten".

Welk advies zou u geven aangaande de looptijd van een dergelijke overeenkomst?

Alle adviezen richten zich op een langdurige overeenkomst, waarbij de minimale looptijd 3 jaar en de maximale
looptijd 10 jaar zou zijn. Daarnaast worden diverse verlengingen voorgesteld.

Wat is een marktconform tarief voor de geboden ICT-oplossingenvoor gemeente
Tilburg zoals dit beschreven is in dit document?

Op basis van de gegeven reacties is het niet mogelijk om een marktconform tarief weer te geven in dit verslag. De
reacties zijn op dit punt dermate uiteenlopend omdat diverse reacties uitgaan van verschillende
oplossingsmogelijkheden. Dat maakt dat de tarieven onvergelijkbaar zijn en daarmee is het ook niet mogelijk om een
eenduidig gemiddeld marktconform tarief in dit verslag op te nemen.

Marktconsultatie Digitale Kennisbank Sociaal Domein gemeente Tilburg 1



