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	1. 
	Leverancier stelt Piwik via een zogeheten SAAS-constructie beschikbaar voor de Kamer (hosting vindt plaats in Europa).
	
	

	2. 
	Leverancier voert het functioneel en applicatiebeheer uit over de Piwik-installatie.
	
	

	3. 
	Leverancier voert de configuratie uit.
	
	

	4. 
	Leverancier richt vijftig à zeventig vaste, specifieke rapportages in volgens opgave van de Kamer.
	
	

	5. 
	Leverancier biedt de mogelijkheid om segmenten vanuit verschillende invalshoeken te bekijken. 
Voorbeeld: op intranet willen we weten welke dossiers door een gebruikersgroep het vaakst is bekeken en omgedraaid welke gebruikersgroepen een bepaald dossier het vaakst hebben bekeken.
	
	

	6. 
	Leverancier biedt de mogelijkheid om middels ‘campaigns’ de effectiviteit van sociale-media-activiteiten en andere tijdelijke webactiviteiten te meten.
	
	

	7. 
	Tweede Kamer Piwik data (vanaf 2015) worden in samenwerking met de huidige leverancier gekopieerd naar de nieuwe Piwik-installatie.
	
	

	8. 
	Data kunnen worden geëxporteerd naar andere applicaties, zoals Cognos, voor gebruik in bijvoorbeeld managementrapportages.
	
	

	9. 
	Leverancier biedt de mogelijkheid om specifieke attenderingen te maken, waarmee rapportages periodiek gemaild kunnen worden naar aan een groep die niet per se toegang heeft tot Piwik.
	
	

	10. 
	Leverancier biedt de mogelijkheid om inzicht te hebben in welke pagina’s / dossiers er door internen worden geraadpleegd en welke door externen.
	
	

	11. 
	Leverancier biedt de mogelijkheid om inzicht te hebben in welke zoekvragen eindgebruikers hebben gesteld en welke wél en welke géén resultaat hebben opgeleverd.
	
	

	12. 
	Leverancier legt één referentie voor met vergelijkbare dienstverlening.
	
	



