1. [bookmark: _Toc486584633][bookmark: _GoBack]BIJLAGEN
[bookmark: _Toc485975179]In te dienen stukken bij aanmelding
De aanmelding dient op de volgende wijze samengesteld te zijn:

	Algemeen

	De stukken dienen te worden geüpload zoals is aangegeven door TenderNed. Documenten in PDF formaat dienen doorzoekbaar te zijn middels de ctrl-F zoekfunctie. 



	In te dienen stukken bij inschrijving / verzoek tot deelname
	Volgens format

	Format t.b.v. minimumeisen/knock out criteria: aantoonbare ervaring in gelijksoortige projecten 

	Bijlage 1 

	Kostenraming
	Bijlage 2

	Referentiematrix
	Bijlage 3

	Referentieformat selectiecriteria (uitgebreide omschrijving per selectiecriterium, met een maximum van 400 woorden per criterium)

	Bijlage 4

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Pdf, voorheen ‘eigen verklaring’)
	Bijlage 5

	Indien van toepassing:
Bij aanmelding in combinatie (conform artikel 10 ARN 2016): 
· Combinatieovereenkomst met organisatieschema waarin het gevraagde uit lid 10.2 is geregeld;
· Verklaring van gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid conform lid 10.4.
	-



	Gevraagde informatie aanleveren op verzoek na indiening verzoek tot deelname en indien van toepassing verklaard in paragraaf 3.5

	Adequate verzekering voor bedrijfs-, en/of beroepsaansprakelijkheid

	Inschrijving in handelsregister en rechtsgeldige ondertekening documenten

	Gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem

	Indien van toepassing:
Bij aanmelding met beroep op natuurlijke persoon of rechtspersoon (conform artikel 11 ARN 2016)
· Verklaringen conform gestelde en van toepassing zijnde uit artikel 11
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[bookmark: _Toc406149064]BIJLAGE 1. Format t.b.v. minimumeisen: aantoonbare ervaring in gelijksoortige projecten 
Tenminste drie en maximaal zes aantoonbare succesvolle implementaties hebben voltooid in de afgelopen 5 jaar, waarvan tenminste één met een verbruiksadministratie volume van minimaal 50.000 facturen op jaarbasis.
[bookmark: _Toc289148131][bookmark: _Toc391905614][bookmark: _Toc289148130][bookmark: _Toc322441168]
	Referentieproject nummer/naam
	Korte toelichting op het project[footnoteRef:1] [1:  Toelichting inclusief naam organisatie referent, looptijd opdracht, datum oplevering project, zelfstandige uitvoering. ] 

	Bewijs[footnoteRef:2] [2:  Dit kan zijn een verklaring van opdrachtgever, een verwijzing naar een website, een contract, etc. , mits verifieerbaar door de aanbestedende dienst. 
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BIJLAGE 2. Kostenraming
	Kostensoort
	Prijs

	Implementatiekosten
	

	Housing hosting saas technisch beheer
(technisch) applicatie beheer
Koppelingen (beheer onderhoudskosten) 
Functioneel beheerkosten
	

	Licentiekosten
	

	Overige (terugkerende) kosten
	

	TCO voor periode tot 31-12-2020
	




BIJLAGE 3. Referentiematrix

In onderstaande matrix geeft u aan welke referentieprojecten u indient voor de beoordeling van de gestelde selectiecriteria zoals opgesomd in paragraaf 3.6. 

	Criterium
	Weging
	Referentieproject I
[naam]
	Referentieproject II
[naam]
	Referentieproject III
[naam]

	01 - Pricing functionaliteiten
	25%
	
	
	

	02 - Flexibele facturatie functionaliteiten
	25%
	
	
	

	03 - Reporting of analytics functionaliteiten
	15%
	
	
	

	04 - Flexibele klantportalen
	10%
	
	
	

	05 - Ontsluiten systeemfuncties
	15%
	
	
	

	06 - Resultaten boeken in FI-CO
	10%
	
	
	




BIJLAGE 4. Referentieformat selectiecriteria

In dit format vult u voor ieder apart selectiecriterium nummer 01 tot en met 06 de gevraagde gegevens in. De beschrijving mag niet groter zijn dan 400 woorden. 

Selectiecriterium nummer 01: 
Kennis en ervaring met het implementeren en beheren van pricing functionaliteiten met complexe en flexibele tarief- en kortingsstructuren en geïntegreerde simulatie mogelijkheden. (Zie bijlage 8 Algemene voorwaarden incl. Haventarieven 2017.)

	Beschrijving werkzaamheden waarbij expliciet wordt ingegaan op het gevraagde in de eis, inclusief opgave van de naam van het bijbehorende referentieproject, het bewijsstuk en de nummering daarvan.

	







Selectiecriterium nummer 02: 
Kennis en ervaring met het implementeren en beheren van (real-time) flexibele facturatie functionaliteit.

	Beschrijving werkzaamheden waarbij expliciet wordt ingegaan op het gevraagde in de eis, inclusief opgave van de naam van het bijbehorende referentieproject, het bewijsstuk en de nummering daarvan. 

	







Selectiecriterium nummer 03: 
Kennis en ervaring met het implementeren en beheren van functionaliteiten als reporting, analytics (real-time en predictive) en/of dashboarding als onderdeel van de oplossing. 

	Beschrijving werkzaamheden waarbij expliciet wordt ingegaan op het gevraagde in de eis, inclusief opgave van de naam van het bijbehorende referentieproject, het bewijsstuk en de nummering daarvan. 

	








Selectiecriterium nummer 04: 
Kennis en ervaring met het implementeren en beheren van flexibele klantportalen, die gebruikt worden als centraal punt van klantinteractie (met daarin functionaliteiten als het doen en aanpassen van opgaven, inzien van facturen en/of diverse andere functionaliteiten).

	Beschrijving werkzaamheden waarbij expliciet wordt ingegaan op het gevraagde in de eis, inclusief opgave van de naam van het bijbehorende referentieproject, het bewijsstuk en de nummering daarvan. 

	







Selectiecriterium nummer 05: 
Kennis en ervaring met het implementeren en beheren van ontsluiting van systeemfuncties middels API’s of webservices naar interne & externe (bedrijfs)functies en voor diverse kanalen (Mobiel, Web en App), zoals aanbieden of gebruik maken van geo-services, streaming- of eventdata, aanbieden van services aan (externe) portalen of het ontsluiten van een ‘’Havengeldcalculator’’.

	Beschrijving werkzaamheden waarbij expliciet wordt ingegaan op het gevraagde in de eis, inclusief opgave van de naam van het bijbehorende referentieproject, het bewijsstuk en de nummering daarvan. 

	







Selectiecriterium nummer 06: 
Kennis en ervaring met het boeken van resultaten uit het Havengelden proces op grootboekrekeningen in SAP FI-CO. Indien kennis en ervaring aanwezig is met het boeken van resultaten in vergelijkbare financiële systemen, dient aangetoond te worden dat het boeken van resultaten in SAP FI-CO zonder problemen mogelijk is.

	Beschrijving werkzaamheden waarbij expliciet wordt ingegaan op het gevraagde in de eis, inclusief opgave van de naam van het bijbehorende referentieproject, het bewijsstuk en de nummering daarvan. 
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Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
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Algemene inkoopvoorwaarden HbR
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ARN2016
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Haventarieven, kortingen en algemene voorwaarden. 
https://www.portofrotterdam.com/nl/scheepvaart/havengelden


BIJLAGE 9. Rekenmethode voor berekening van de scores op de criteria
Stap 1: gegadigde geeft in de referentiematrix (bijlage 3) aan welke referenties hij indient en voor welke criteria. HbR neemt deze mee in de beoordeling. Gegadigde mag minimaal drie, maximaal zes referentieprojecten indienen.
Stap 2: HbR beoordeelt de criteria per referentieproject inhoudelijk, met cijfers op grond het gestelde in tabel 4 van paragraaf 3.6;
Stap 3: HbR berekent de gemiddelde score per criterium;
Stap 4: HbR berekent de score van alle criteria aan de hand van de wegingsfactor zoals genoemd in tabel 3 van paragraaf 3.6. 

Onderstaand volgt een reken voorbeeld ter informatie over de scoreberekening.

 Stel partij A en B hebben de volgende scores per criterium behaald. De berekening (gewogen score) per criterium ziet er dan uit als volgt: 


	
	Partij A
	
Project #
	Partij B
	

	
	+Score
	Scores
	Weging
	
	Weging
	Scores
	+Score
	

	
	2
	10
	20%
	Project 1
	33%
	10
	3,333333333
	

	
	2
	10
	20%
	Project 2
	33%
	10
	3,333333333
	

	
	1,6
	8
	20%
	Project 3
	33%
	6
	2
	

	
	1,6
	8
	20%
	Project 4
	 
	 
	 
	

	
	1,6
	8
	20%
	Project 5
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Gewogen score
	8,8
	 
	8,6667
	Gewogen score
	





Selectieleidraad Europese aanbesteding Havengelden I.000058 30 juni 2017 - BIJLAGEN
