Errata
Helaas zijn er in de documentenset enkele fouten geslopen.

Bijlage verwijzing

In paragraaf 4.3. gunningscriteria C2 implementatieplan wordt verwezen naar bijlage 14 — Roadmap
zaakgericht werken en digitaal werken. Dit moet een verwijzing zijn naar 'bijlage 5 - Roadmap
zaakgericht en digitaal werken'.

Koppelingen
Ten aanzien van de koppelingen drie fouten in de tekst van het inschrijvingsleidraad en als gevolg

daarvan ook in enkele bijlagen. Het gaat om het volgende:

Pijnacker-Nootdorp schaft separaat beheertooling aan voor informatiebeleid, werkprocessen en
zaaktypen (bijvoorbeeld I-navigator of I-controller). De MidOffice oplossing die voorwerp is van deze
aanbesteding dient met deze beheertooling te koppelen cq te integreren. De volgende correcties zijn
doorgevoerd:
- Inschrijvingsleidraad:
o in paragraaf 1.5 'Voorwerp van de opdracht' is als vereiste koppeling/integratie deze
beheertooling opgenomen
o in paragraaf 3.2 (Programma van Eisen) is de koppelingen tabel uitgebreid met de
volgende regel
Beheertooling Tooling voor vastlegging Integratie cq specifieke
informatiebeleid, beheer koppeling
werkprocessen en zaaktypen.
- Bijlage 5 — Roadmap zaakgericht en digitaal werken:
o Realisatie van de koppeling cq integratie van de Oplossing met beheertooling
(bijvoorbeeld I-navigator of I-controller) is verplaatst en gewijzigd van ‘eventueel in
fase 3’ naar ‘te realiseren in fase 1’.
De koppeling tussen ons afsprakensysteem Qmatic en de Oplossing dient een tweerichtingsverkeer
koppeling te zijn. De volgende wijziging is in de inschrijvingsleidraad paragraaf 3.2 doorgevoerd:
Was:

Qmatic Orchestra | Afsprakensysteem. De Oplossing | Specifieke koppelingen
toont ingeplande afspraken als
onderdeel van het integrale
klantbeeld.

Wordt:

Qmatic Orchestra | Afsprakensysteem. De Oplossing | Specifieke koppelingen
toont ingeplande afspraken als
onderdeel van het integrale
klantbeeld. Vanuit de Oplossing
kunnen afspraken gewijzigd of
verwijderd worden.

Inschrijvingsformulier

In ‘Bijlage 10 — Inschrijvingsformulier’ wordt onder de kop 'Optionele koppeling en functionaliteit' ten
onrechte een optionele prijs uitgevraagd voor een vergaderapplicatie. Onder de kop
'"Trainingen/opleidingen' zijn de aantallen medewerkers KCC (10 i.pv. 20) en DIV (20 i.p.v. 10)
verwisseld. Deze fouten zijn gecorrigeerd zowel in Bijlage 10 als in het prijzenblad in Excel-formaat.

Bijlage 3 — Architectuurplaat gewenste front- en midoffice



In deze architectuurplaat staan de onderdelen 'Digitaal vergaderen' en 'Beheer openbare ruimte'
abusievelijk aangemerkt als 'Applicatie onderdeel aanbesteding'.



