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[bookmark: _Toc477506244][bookmark: _Toc485202379][bookmark: _Toc485297898][bookmark: Text1]Intellectueel eigendom
Het intellectueel eigendom van dit document ligt bij de Staat der Nederlanden, Ministerie van Defensie, Defensie Materieel Organisatie (DMO), Inkoop IT. Het is uitsluitend toegestaan dit document te kopiëren en te verstrekken voor eigen gebruik. Het verstrekken van dit document aan derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Defensie is niet toegestaan. Op haar beurt zal Defensie de door de u verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen.






	


[bookmark: _Toc485202380][bookmark: _Toc485297899][bookmark: _Toc269806636][bookmark: _Toc269808436][bookmark: _Toc269808953][bookmark: _Toc269811991][bookmark: _Toc269806637][bookmark: _Toc269808437][bookmark: _Toc269808954][bookmark: _Toc269811992]Inleiding
Dit document is een Technische Marktconsultatie van het Ministerie van Defensie. De Defensie Materieel Organisatie (DMO) is het bedrijfsonderdeel van het Ministerie van Defensie dat de Krijgsmacht voorziet van het materieel en de informatievoorziening die zij nodig heeft om de haar opgedragen taken uit te voeren. 
[bookmark: _Toc485202381][bookmark: _Toc485297900]Behoefte
DMO kent een behoefte voor een Mobile Capture Device (hierna te noemen MCD) voor onder andere het elektronisch uit/inlezen van reis-, identiteits-, en verblijfsdocument gegevens (Machine Readable Zone(MRZ) en Chip) in combinatie met een Apple I-Phone 6 Plus. 
[bookmark: _Toc485202382][bookmark: _Toc485297901]Aanleiding technische markt consultatie
Deze technische marktconsultatie dient ter voorbereiding op een voorgenomen aanbesteding. Omdat DMO een grote waarde hecht aan de mening en expertise van marktpartijen, wil DMO de marktpartijen vroegtijdig actief betrekken voordat de aanbesteding van start gaat. 

Het is niet de bedoeling dat u op dit moment al een gedetailleerde aanbieding maakt. Het is belangrijk dat u voldoende informatie verstrekt over de bijdrage die u kunt leveren, zodat DMO zich een goed beeld kan vormen over de mogelijkheden en beperkingen van de markt. 
[bookmark: _Toc485202383][bookmark: _Toc485297902]Publicatie technische marktconsultatie
De uitnodiging tot deelname aan de technische marktconsultatie is gepubliceerd op www.tenderned.nl en beoogt project en technische informatie te verkrijgen van de leveranciers voor de beoogde MCD’s. DMO nodigt de marktpartijen uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie. 


[bookmark: _Toc440445207][bookmark: _Toc485202384][bookmark: _Toc485297903]Algemene informatie

[bookmark: _Toc485202385][bookmark: _Toc485297904][bookmark: _Toc440445208]Context
De Koninklijke Marechaussee (KMar) is vanuit haar wettelijke taak actief op de terreinen veiligheid, terrorisme, internationale veiligheid en immigratie. De taakstelling wordt bepaald door nationale en internationale ontwikkelingen en wetgeving. Randvoorwaarde om haar taken met voldoende kwaliteit uit te kunnen oefenen is een uitstekende informatiepositie. De KMar is daarom begonnen met het ontwikkelen van het informatie gestuurd optreden (IGO). 

Meer informatie over het de KMar en IGO is te vinden op de website:
www.defensie.nl/organisatie/marechaussee.
[bookmark: _Toc485202386][bookmark: _Toc485297905]Doel
Ter voorbereiding van de aanbesteding wordt een technische marktconsultatie gehouden. Daarmee wordt door DMO het volgende beoogd: 

1. Inzicht verkrijgen in mogelijke leveranciers en mogelijke MCD’s verkrijgbaar in de markt; 
2. Inzicht verkrijgen in de functionele, technische en gebruikerservaringen van de leveranciersmarkt met MCD’s en eventuele referenties;
3. Verzamelen van informatie ten behoeve van het opstellen van een programma van eisen, wensen en randvoorwaarden voor de te houden aanbesteding voor de verwerving van de MCD’s; 
4. Toetsen van de haalbaarheid, toepasbaarheid, randvoorwaarden en de risico’s bij toepassing van MCD’s.
[bookmark: _Toc440445210][bookmark: _Toc485202387][bookmark: _Toc485297906]Procedure
De gevraagde informatie vermeld onder paragraaf 5.1, 5.2, 5.3 en 5.4 moet schriftelijk door de potentiele inschrijver worden ingediend. Deze informatie heeft betrekking op de software en de functies van de MCD’s.
[bookmark: _Toc485202388][bookmark: _Toc485297907]Uitdiepend gesprek
Op basis van de schriftelijke beantwoording vindt daarna ook een individueel uitdiepend gesprek van maximaal dertig (30) minuten plaats, waarbij betreffende MCD’s ook getoond en gedemonstreerd kunnen worden. De reacties van de marktpartijen op de vragen en de resultaten van het uitdiepend gesprek en de demonstratie van de MCD’s worden door DMO gebruikt ter voorbereiding op de aanbesteding. 
[bookmark: _Toc485202389][bookmark: _Toc485297908]Verslaglegging
Van de gesprekken worden afzonderlijke en vertrouwelijke verslagen gemaakt. Het verslag wordt door DMO vertrouwelijk ter goedkeuring overlegd aan de desbetreffende deelnemende marktpartij. De deelnemende marktpartijen krijgen daarmee de gelegenheid eventuele onjuistheden te corrigeren. De resultaten van de marktconsultatie zullen in een geanonimiseerd verslag opgenomen worden in de aanbestedingsdocumenten en deze zijn dus openbaar. 
[bookmark: _Toc485202390][bookmark: _Toc485297909]Disclaimer
DMO benadrukt dat deze technische marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt DMO (waar relevant) in de voorbereiding van de aanbesteding en de aanbestedingsstukken. DMO behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. 
[bookmark: _Toc440445211][bookmark: _Toc485202391][bookmark: _Toc485297910]Vertrouwelijkheid
DMO behandelt de input van deelnemende marktpartijen vertrouwelijk. DMO toont deze informatie uitsluitend aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure zijn betrokken, tenzij DMO op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking. 

DMO is wel gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. DMO neemt geen specifieke verwijzingen naar deelnemers of commercieel gevoelige informatie op in de aanbestedingsstukken.
[bookmark: _Toc440445212][bookmark: _Toc485202392][bookmark: _Toc485297911]Voorwaarden, uitgangspunten en verplichtingen
Bij deze technische marktconsultatie zullen de algemene principes van het aanbestedingsrecht worden gehanteerd. Dat betekent concreet: het in acht nemen van transparantie, non-discriminatie en objectiviteit. 

Deelname aan de technische marktconsultatie is niet verplicht en schept ook geen verplichtingen voor de potentiële inschrijvers jegens DMO. Anderzijds is DMO niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen. Partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de technische marktconsultatie beschikbaar gesteld wordt. Er kan geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van kosten die gemaakt zijn voor deelname aan de technische marktconsultatie. 

DMO behoudt zich het recht voor om: 
· de planning zoals die opgenomen is in dit document te wijzigen; 
· de marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken; 
· naar aanleiding van deze marktconsultatie te besluiten (voorlopig) geen aanbesteding te houden of de aanbesteding qua inhoud anders in te richten. 

[bookmark: _Toc440445213][bookmark: _Toc485202393][bookmark: _Toc485297912]Planning	
	Stappen
	Startdatum
	Einddatum

	Publicatie technische marktconsultatie
	20 juni 2017
	-

	Mogelijkheden tot het stellen van vragen
	20 juni 2017
	28 juni 2017

	Beantwoording van de gestelde vragen
	28 juni 2017
	5 juli 2017

	Gesprekken en demonstratie door de respondenten
	10 juli 2017
	




	Stappen
	12  juni
	20 juni
	26 juni
	03 juli
	10
juli
	17
juli

	
	WK 24
	WK 25
	WK 26
	WK 27
	WK 28
	WK 29

	Publicatie technische marktconsultatie

	

	
	
	
	
	

	Mogelijkheden tot het stellen van vragen

	

	
	
	
	
	

	Beantwoording van de gestelde vragen

	
	
	

	
	
	

	Gesprekken en demonstratie door de respondenten
	
	
	
	
	

	










[bookmark: _Toc440445214][bookmark: _Toc485202394][bookmark: _Toc485297913]Projectteam
DMO heeft voor deze marktconsultatie een projectteam geformeerd. De leden van dit team zijn medewerkers van DMO en de Koninklijke Marechaussee, die betrokken zullen zijn bij een mogelijk na de marktconsultatie volgende aanbesteding en zij beschikken over een goede vakinhoudelijke kennis van de apparatuur en software. Het team zal bestaan uit maximaal dertien (13) functionarissen en het team is deels aanwezig bij de gesprekken en demonstraties met en door de respondenten.
Vijf functionarissen vormen een consultatiecommissie. Bij meer dan 4 aanmeldingen kan de aanbestedende dienst een selectie maken om maximaal 4 leveranciers voor een uitdiepend gesprek uit te nodigen. Deze selectie zal plaatsvinden op basis van in welke mate de beantwoording van de vragen uit deze marktconsulatie aansluit bij de behoefte geformuleerd in para 1.1 van dit document.





[bookmark: _Toc440445215][bookmark: _Toc485202395][bookmark: _Toc485297914]Instructies voor de beantwoording
Aan alle respondenten wordt verzocht om de gevraagde informatie en de antwoorden op de vragen in dit document schriftelijk (in de Nederlandse taal) te beantwoorden. Elke respondent dient uiterlijk donderdag 6 juli 2017 vóór 13:00 uur de antwoorden te sturen naar:
· [bookmark: _Toc440445216]De heer R. Caljouw
· Mailadres: R.Caljouw@mindef.nl
[bookmark: _Toc485202396][bookmark: _Toc485297915]Algemene en technische gegevens

Device gegevens, afmetingen en gewicht
	Item
	Aanvullende informatie


	Merk, Soort, Type
	<invullen>

	Gewicht in grammen
	<invullen>

	Afmetingen (L*B*H)
	<invullen>

	Geschikt voor de Apple I-Phone 6 Plus
	J/N

	Compatibel met andere mobile devices   
	J/N

	Compatible met mobile devices (merk en type)
	<invullen>

	Gebruik rechtshandig
	J/N

	Gebruik linkshandig
	J/N

	Draagbaar aan een (key) koord 
	J/N

	Draagbaar aan koppel d.m.v. holster of clip
	J/N

	Draagbaar in tas evt. met schouderband
	J/N

	Standby modus beschikbaar
	J/N

	Standby modus en tijdinterval instelbaar
	J/N

	Opstarttijd vanuit standby binnen 2 seconden
	J/N

	Koppelen en ontkoppelen MCD van Mobile device binnen 3 seconden
	J/N

	MCD en mobile device na koppeling aan elkaar vergrendeld
	J/N

	Ondersteunde talen
	<invullen>



Voeding en batterij
	Item
	Aanvullende informatie


	Batterij type en capaciteit
	<invullen>

	Snelheid van ontlading bij gebruik in minuten
	<invullen>

	Snelheid van ontlading bij standby in minuten
	<invullen>

	MCD Opladen in voer/vaartuig
	J/N

	MCD opladen via wandoplader
	J/N

	MCD opladen via bulklader
	J/N

	Intelligent laadproces beschikbaar
	J/N

	MCD snelheid van opladen 0%>50% in uren
	<invullen>

	MCD snelheid van opladen 0%>100% in uren
	<invullen>

	MCD Aansluittype voor oplader 
	<invullen>

	Accu verwisselbaar door gebruiker
	J/N

	Accu opladen via bulklader
	J/N



Sensoren standaard
	Item
	Aanvullende informatie


	MRZ lezer via camera
	J/N

	MRZ lezer via reader
	J/N

	MRZ aantal regels lezen
	<invullen>

	MRZ formaten
	<invullen>

	MRZ controle (velden en controlegetallen)
	<invullen>

	MRZ uitleestijd in seconden
	<invullen>

	MRZ uitlees belichtingsvereisten (lux)
	<invullen>

	MRZ standaarden van toepassing
	<invullen>

	RFID uitlezen Reisdocumenten 
	J/N  

	RFID uitlezen Identiteitsdocumenten
	J/N  

	RFID uitlezen Verblijfsdocumenten 
	J/N  

	RFID Uitlezen overige items
	J/N

	RFID uit te lezen overige items
	<Invullen>

	RFID uitleestijd in seconden
	<invullen>

	RFID standaarden van toepassing
	<invullen>

	RFID echtheidscontrole
	J/N 

	Bellen met mobile device mogelijk tijdens gebruik MCD
	J/N

	Tekstberichten versturen met mobile device mogelijk tijdens gebruik MCD
	J/N

	Afbeeldingen versturen met mobile device mogelijk tijdens gebruik MCD
	J/N





Sensoren Optioneel/Toekomstig
	Item
	Aanvullende informatie


	Barcode lezen 1D
	J/N

	Barcode 1D lezen welke types ondersteund
	<invullen>

	Barcode lezen 2D
	J/N

	Barcode 2D lezen welke types
ondersteund
	<invullen>

	Barcode uitleestijd in seconden
	uitleestijd in seconden

	OCR lezen
	J/N

	OCR lezen welke groottes ondersteund
	<invullen>

	OCR uitleestijd in seconden
	<invullen>

	Smartcard/contactkaart lezer
	J/N

	Smartcard/contactkaart uitleestijd in seconden
	<invullen>

	Smartcard/contactkaart welke standaard van toepassing
	<invullen>

	Magneetstrip lezer
	J/N

	Magneetstrip uitleestijd in seconden
	<invullen>

	Magneetstrip lezen welke standaard van toepassing
	<invullen>

	Vingerafdruk lezer
	J/N

	Vingerafdruk scanresolutie lezer
	<Invullen>

	Vingerafdruk soort sensor
	<invullen>

	Vingerafdruk standaarden van toepassing
	<invullen>

	Vingerafdruk uitleestijd in seconden
	<invullen>

	Gezichtsopname
	J/N

	Gezichtsopname resolutie 
	<Invullen>

	Gezichtsopname standaarden van toepassing
	<invullen>

	Gezichtsopname leestijd in seconden
	<invullen>

	Iris lezer
	J/N

	Iris scanresolutie lezer
	<Invullen>

	Iris standaarden van toepassing
	<invullen>

	Iris leestijd in seconden
	<invullen>

	Handtekening vastlegging
	J/N

	Handtekening wijze van zetten
	<invullen>

	Handtekening scanresolutie lezer
	<invullen>

	Handtekening standaarden van toepassing
	<invullen>

	Handtekening leestijd in seconden
	<invullen>

	Geo locatie vastleggen mogelijk
	J/N

	Geo locatie wijze van vastleggen
	<invullen>

	Andere sensoren op MCD
	<invullen>



Schok- en val bestendigheid
	Item
	Aanvullende informatie


	Shockbestendig
	J/N

	Norm in G
	<invullen>

	Valbestendig
	J/N

	Norm in meters
	<invullen>



Spat, water- en stofbestendig en overige standaarden
	Item
	Aanvullende informatie


	Bestendigheidsnormen waaraan wordt voldaan
	<invullen>

	IEC standaarden waaraan wordt voldaan
	<invullen>

	Overige normen en standaarden waaraan wordt voldaan
	<invullen>



Technische gegevens
	Item
	Aanvullende informatie


	Stand alone product/device
	J/N

	Ondersteund IOS
	J/N

	IOS Versie ondergrens
	

	Status MCD zichtbaar op mobile device
	J/N

	USB verbinding tussen MCD en mobile device
	J/N

	Bluetooth verbinding tussen MCD en mobile device
	J/N

	3G verbinding tussen MCD en mobile device
	J/N

	4G verbinding tussen MCD en mobile device
	J/N

	SDK Beschikbaar
	J/N

	Inhoud SDK
	<invullen>

	Cordova compliant 
	J/N

	Met welke Cordova versies compliant
	<invullen>

	Mobile Iron compliant 
	J/N

	Met welke Mobile Iron versies compliant
	<invullen>

	Status MCD zichtbaar op mobile device
	J/N

	Beschikbare data transmissie mogelijkheden
	<invullen>

	Gegevensopslag op het MCD
	J/N

	Encryptie beschikbaar
	J/N

	Beschikbare encryptie types
	<invullen>


[bookmark: _Toc485202397][bookmark: _Toc485297916]Levering, onderhoud en service

	Item
	Aanvullende informatie


	Inhoud individuele verpakking
	<invullen>

	Minimum afname in stuks
	<invullen>

	Batchomvang bij bestelling in stuks 
	<invullen>

	Levertijd bij 250 stuks in weken
	<invullen>

	Levertijd bij 500 stuks in weken
	<invullen>

	Levertijd bij 750 stuks in weken
	<invullen>

	Levertijd bij 1000 stuks in weken
	<invullen>

	Garantietermijn in jaren
	<invullen>

	Reparatieservice in NL beschikbaar
	J/N

	Reparatieservice binnen 48 uur
	J/N

	Vervanging accu mogelijk
	J/N

	Reserveonderdelen beschikbaar
	J/N

	Service interval in maanden
	<invullen>

	Keuringsinterval in maanden
	<invullen>

	Versie updates/upgrades mogelijk
	J/N

	Midlife updates/upgrades mogelijk
	J/N

	Licentie (indien van toepassing) per MCD?
	J/N

	Individueel id nummer per MCD leesbaar op het device beschikbaar 
	J/N


[bookmark: _Toc485202398][bookmark: _Toc485297917]Total Cost of Ownership (TCO)
Gaarne uitgedrukt in % uw indicaties op basis van stuksprijs = 100, rekening houdend met de factoren als genoemd onder onderhoud voor de toekomstige gebruiksperioden van 5 en 10 jaar.
[bookmark: _Toc485202399][bookmark: _Toc485297918]Innovatie/ontwikkelingen
Wat zijn de toekomstige ontwikkelingen en te verwachten innovaties op het gebied van uw MCD’s in de komende 5 jaar. Bijvoorbeeld op het vlak van nieuwe sensoren, ondersteuning nieuwe mobile device types, support, etc.

	Item
	Aanvullende informatie


	Nieuwe features en opties
	

	Formaat en gewicht
	

	Door welke marktsectoren worden uw MCD’s gebruikt, resp. wat zijn hun gebruikerservaringen en welke referenties kunt u opgeven?
	


[bookmark: _Toc440445217][bookmark: _Toc485202400][bookmark: _Toc485297919]Inhoud individueel gesprek en demonstreren van de MCD’s
Het onderstaande tijdschema wordt gehanteerd voor het individueel gesprek met de respondenten; hierbij wordt verwezen naar de lijsten in 5.1, 5.2, 5.3 en 5.4. 

De gesprekken en demonstraties worden ingepland in week 28, op 10 juli 2017 tussen 09:00 uur en 16:00 uur in de Kromhoutkazerne, Herculeslaan 1 3584 AB te Utrecht. De gesprekken worden in het format gehouden zoals hieronder vermeld.

Gesprekformat

	Onderdeel
	Tijdsduur


	Bedrijfspresentatie/Algemeen
	Max. 10 minuten 

	Nadere toelichting op de schriftelijke beantwoording van de marktconsultatie..
· Algemene en technische eisen
· Onderhoud 
· Total Cost of Ownership
· Gebruikerservaringen van marktsectoren en referenties
· Innovatie en ontwikkelingen

	Max. 30 minuten

	Vrije ruimte voor aanvullende informatie en stellen van vragen
	Max. 10 minuten

	Demonstratie van de MCD’s
	Max. 10 minuten
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