Marktconsultatie onderzoek Informatiesamenleving en Overheid

Inleiding

Digitale informatietechnologie is doorgedrongen in alle haarvaten van onze maatschappij, niet alleen
in Nederland, maar wereldwijd. De veranderingen gaan razendsnel en de hoeveelheid data in de
samenleving is enorm en blijft in duizelingwekkend tempo toenemen. Bedrijven, overheden en
burgers krijgen steeds meer en uiteenlopende technologische middelen in handen, waardoor de
onderlinge machtsposities en de daarbij horende rollen van de overheid, private partijen en burgers
sterk en steeds veranderen. Het gemakkelijk delen, bewerken en analyseren van grote hoeveelheden
data biedt maatschappelijke en commerciéle kansen, maar leidt ook tot zorg en maatschappelijke
discussies. Zo heeft de digitalisering grote gevolgen voor de democratische waarden, zoals privacy en
vrijheid van meningsuiting. Het openbaar bestuur staat voor de opgave om de samenleving optimaal
te laten profiteren van de kansen van digitalisering en tegelijkertijd de schaduwzijden hiervan zoveel
mogelijk te ondervangen.

De uitdagingen die de informatiesamenleving met zich meebrengt zijn complex en vragen een
gezamenlijke aanpak waarin burgers samen met de overheid, kennisinstellingen en marktpartijen de
handen ineen slaan om de juiste vraagstukken die in de samenleving spelen, te adresseren en op te
lossen.

Om in een vroegtijdig stadium van de beleidsontwikkeling met de juiste — zowel wetenschappelijke
als commerciéle — experts en partijen in gesprek te treden over te formuleren onderzoeksvragen op
het terrein van de Informatiesamenleving en Overheid, organiseert het ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties een open markconsultatie in de vorm van een kennisbijeenkomst.

Deze kennisbijeenkomst vindt plaats op 12 september 2017 van 14.30 tot ca. 17.30 uur in de
Hondsrugzaal (M01-23) van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
Turfmarkt 147 in Den Haag. Voor de bijeenkomst kunt u zich hier aanmelden.

De directie Informatiesamenleving en Overheid (DI&0O)

De kansen en bedreigingen die de informatiesamenleving met zich meebrengt, vragen ook de
bijzondere aandacht van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK). Er is
daarvoor een directie Informatiesamenleving en Overheid (DI&O) opgericht die zich over deze
thema’s buigt. Deze directie wil de drijvende kracht zijn achter de veranderende rol van de moderne
overheid in de informatiesamenleving. Met de snelheid van de veranderingen die zich momenteel
onder onze ogen afspelen, hebben wij behoefte aan input en kennis en knowhow van experts op het
gebied van de informatiesamenleving.

Onlangs is het rapport van de Studiegroep Informatiesamenleving en Overheid uitgebracht, dat een
aantal actuele vraagstukken op dit domein adresseert. Een volgende stap is het opstellen van een
gedragen maatschappelijke digitale beleidsagenda waarvoor dit studiegroeprapport belangrijke input
vormt. Kernthema’s voor BZK zijn de democratische rechtstaat en de vrije keuze. Samenhangende
thema’s die de directie DI&O (hierna ook wel aangeduid als ‘wij’) onderscheidt zijn: data en
transparantie, doorontwikkeling van de digitale overheidsdienstverlening en -infrastructuur en
privacy / informatieveiligheid.

Onderzoeksagenda Informatiesamenleving en overheid

Bovenstaande doelstellingen beslaan een breed scala aan onderwerpen en ontwikkelingen. Op
onderdelen is nadere kennisontwikkeling ten behoeve van het te ontwikkelen beleid nodig. Hiertoe
stellen we een onderzoeksagenda Informatiesamenleving en Overheid op. De uitkomsten van de
onderzoeken uit de onderzoeksagenda Informatiesamenleving en Overheid vormen belangrijke input
voor het ontwikkelen, verbeteren en aanpassen van ‘evidence based’ beleid op dit terrein. Om te
komen tot de juiste en meest essentiéle onderzoeksvragen zoeken we daarom graag al in een
vroegtijdig stadium van beleidsontwikkeling de samenwerking op met experts. Ook kleinere,
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innovatieve marktpartijen zijn welkom om zich aan te melden voor de kennisbijeenkomst op 12
september 2017. De thema’s die centraal staan op de kennisbijeenkomst zijn: data en transparantie,
doorontwikkeling digitale overheidsdienstverlening en -infrastructuur en privacy /
informatieveiligheid.

Spelregels Marktconsultatie en vervolgtraject

Tijdens de bijeenkomst zal de directeur van DI&O in een plenaire sessie ons beeld van de
informatiesamenleving en de beleidsmatige plannen delen met de met de aanwezige experts. Daarna
bespreken we in kleinere groepen specifieke inhoudelijke thema’s. In één of twee deelsessies van
circa 1 uur zal samen met de experts in de sessies worden gezocht naar de belangrijkste
maatschappelijke opgaven, ontwikkelingen en resulterende onderzoeksvragen op een specifiek
thema. Na afloop wordt de deelnemers per sessie gevraagd een bondige uitwerking van het
besproken thema op te stellen op max. 3 Ad-tjes. Deze eerste verkennende uitwerking kan per partij
worden gemaakt, maar kan ook de vorm krijgen van samenwerking in een gelegenheidsconsortium.
Deze uitwerkingen ontvangen wij graag uiterlijk vrijdag 29 september 2017. Deze uitwerkingen zijn
voor ons —samen met de ‘oogst’ van de 12 september 2017 - belangrijke input voor het opstellen
van de nieuwe strategische onderzoeksagenda voor 2018.

Voor het deelnemen aan de marktconsultatie en het aanleveren van de uitwerkingen ontvangen de
deelnemers geen vergoeding, maar wij bieden u de gelegenheid in een vroegtijdig stadium kennis te
nemen van de ideeén en standpunten vanuit BZK en van andere experts. Voorwaarde is wel dat de
aangeleverde ideeén en uitwerkingen door ons vrij gebruikt kunnen worden. Dat kan betekenen dat
wij - met naamsvermelding van de inbrengers - delen publiceren op een website en dat wij bij het
uitwerken van de onderzoeksagenda vrij zijn de aangeleverde teksten te hergebruiken.

De partijen/experts die hebben deelgenomen aan een deelsessie én een uitwerking hebben geleverd
tijdens het marktconsultatietraject ontvangen een offerteverzoek, wanneer in later stadium voor het
desbetreffende thema onderzoeksopdrachten worden geplaatst. Van belang is hierbij dat voor de
offerteverzoeken aan de deelnemers aan de marktconsultatie geen exclusiviteit kan worden
toegezegd. De mogelijkheid bestaat dus dat in een voorkomende geval ook partijen worden
uitgenodigd een offerte in te dienen, die niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Het kan
ook voorkomen dat — vanwege de inhoud en de waarde van een concrete opdracht - een Europese
aanbesteding moet worden doorlopen. Van belang is tenslotte dat ook in een offerteverzoek dat
alleen aan deelnemers aan de marktconsultatie wordt gezonden nog zogenoemde
uitsluitingsgronden of geschiktheidseisen als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 zijn opgenomen.
Alleen offertes van partijen die aan deze geschiktheidseisen voldoen en die niet op grond van een
uitsluitingsgrond worden uitgesloten, kunnen dan de opdracht gegund krijgen



