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3 augustus 2017

Conclusie Marktconsultatie en Vervolg Marketing Automation 
 
Conclusie 
De marktconsultatie heeft tot nieuwe inzichten geleid en helpt om onze requirements verder op te stellen en aan te scherpen. Het is ons des te meer duidelijk geworden dat een kwalitatief goed en in gebruik zijnd CRM-systeem een belangrijke randvoorwaarde is voor het succesvol bedrijven van Marketing Automation. Er bestaat een grote verscheidenheid aan tools voor Marketing Automation en wij hebben nog onvoldoende beeld bij het verschil in tools – ondanks dat deze allemaal geschikt lijken voor onze behoefte. Daarnaast is de verhouding tussen tooling voor evenement management en marketing automation ons nog onvoldoende duidelijk. 
 
Vervolg
Wij gaan intern onze requirements t.b.v. marketing automation verder onderzoeken en beoordelen of de timing voor Marketing Automation juist is. Daarnaast kijken we naar verhouding evenement management en marketing automation. Onderdeel hiervan zijn een beknopte verdieping in bestaande M/A toolings, bepalen geschiktheid hiervan voor het HbR en het onderzoeken van de marketing automation potentie in relatie tot volwassenheid van het marketing/CRM proces en onze requirements. 
 
Als mogelijk vervolg zien wij een traject waarin we verdiepende gesprekken voeren met potentiële partners met als doel om onze requirements/visie te “challengen” en samenwerking te bespreken. Daarop volgt het RFP traject. 
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