2e Nota van Inlichtingen Europese aanbesteding 
volgens de openbare procedure voor Klanttevredenheidsonderzoeken (KTO) 
(CPV Code 79311200-9) 
ten behoeve van De Kamer van Koophandel
							2017-093

Nadere toelichting n.a.v. de 1e Nota van Inlichtingen: De geraamde waarde zoals opgenomen als antwoord op vraag 93 betreft het bedrag exclusief BTW.


	Nr.
	Betreft
	Vraag

	1. 
	NVI: Uw antwoord bij vraag 14
	Kan MWM2 ook meedingen naar het perceel KTO?

	Antwoord
	[bookmark: _GoBack]Zoals vermeld in het beschrijvend document is er geen sprake van meerdere percelen in deze aanbesteding. Aangezien dit een Europese Aanbesteding volgens de openbare procedure betreft, kan elke partij die voldoet aan de gestelde eisen meedingen naar de opdracht.  



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	2. 
	NVI: Uw antwoord bij vraag 21
	Welke theorie bedoelt u bij ‘theorie van modellen’?

	Antwoord
	Het gaat hier om het bepalen van de invloed / impact van de drivers van een specifiek onderdeel van de dienstverlening op de algemene waardering van de dienstverlening van de KVK. Invulling is in deze aanbesteding expliciet gevraagd aan het bureau dat het KTO gaat uitvoeren.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	3. 
	NVI: Uw antwoord bij vraag 26
	Hoe ziet u de bepaling van de correlatie voor u? Met andere woorden: bedoelt u een op statistische analyses gebaseerde correlatie of bedoelt u een beredeneerde samenhang op basis van inhoud?

	Antwoord
	Beide



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	4. 
	NVI: Uw antwoord bij vraag 27.
	Is het aantal toekomstige GBO’s te maximeren?

	Antwoord
	Nee, maar op gegeven moment zal de onderzoekslast voor klanten te hoog worden, of kan de organisatie van KVK de (uitkomsten van de) metingen niet meer verwerken. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	5. 
	NVI: Uw antwoord bij vraag 45
	Voert een van de geconsulteerde partijen het KTO momenteel uit?

	Antwoord
	Ja, Ipsos. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	6. 
	NVI: Uw antwoord bij vraag 66
	Hoe groot is dat deel ongeveer?

	Antwoord
	Momenteel 1 deel. Consumenten, waarbij selectie of ze willen gaan starten als ondernemer; respons ca. 250 per meting.



