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Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins, hetgeen ook van toepassing is op de gehele of gedeeltelijke bewerking, zonder de schriftelijke toestemming van de auteur.
CONCEPT
Nadere Overeenkomst

behorende bij Raamovereenkomst betreffende klanttevredenheidsonderzoek
De ondergetekenden

Kamer van Koophandel, gevestigd te Utrecht, aan de Sint Jacobsstraat 300 ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [naam], in de functie van Voorzitter/Lid Raad van Bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever
en

[Naam Opdrachtnemer], gevestigd te [vestigingsplaats], aan de [adres] ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam rechtsgeldig bevoegde vertegenwoordiger], in de functie van [functienaam], hierna te noemen: Opdrachtnemer
hierna gezamenlijk te noemen: Partijen

verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

ARTIKEL 1: ONDERWERP VAN DE NADERE OVEREENKOMST
1.1. Middels ondertekening door beide partijen van de onderhavige Nadere overeenkomst (NOK) geeft Opdrachtnemer uitvoering aan het verrichten van Diensten inzake een of meer klanttevredenheidsonderzoek(en) …..[naam onderzoek(en)] conform het bepaalde in deze Nadere overeenkomst en de volgende daarbij horende bijlagen: 

Bijlage… Offerteaanvraag  [datum] 

Bijlage….Offerte  Opdrachtnemer van [datum]  

Bijlage….Definitief en door beide partijen ondertekend Plan van Aanpak inzake een of meer  reputatieonderzoek(en) [naam onderzoek(en)] 

1.2. Naast de voorwaarden en bijlagen als opgenomen in deze NOK gelden alle voorwaarden als opgenomen in de Raamovereenkomst onderzoeken (ROK), tenzij in deze NOK daarvan expliciet is afgeweken. 

1.3. Ingeval van strijdigheid tussen verschillende documenten geldt de rangorde als opgenomen in artikel 2.6 van de ROK. 

1.4. De personen die de contacten over de uitvoering van deze NOK zullen onderhoud zijn: 

Namens Opdrachtgever: [naam, functie en contactgegevens] 

Namens Opdrachtnemer: [naam, functie en contactgegevens]
ARTIKEL 2. HET ONDERZOEK, OPLEVERING EINDRAPPORTAGE EN BOETE
2.1. Binnen 2 (twee) weken na de inwerkingtreding van deze NOK komen partijen een definitief Plan van Aanpak overeen op basis waarvan de Diensten (ofwel onderzoek(en)) worden uitgevoerd. 
Het definitief Plan van Aanpak is ondertekend door beide partijen en maakt als Bijlage….integraal deel uit van deze NOK. 

2.2. De onderzoeksresultaten van  [naam onderzoek(en)] worden uiterlijk op [datum] in een eindrapportage opgeleverd aan Opdrachtgever conform het bepaalde in Bijlage…... 

2.4. Op alle tussentijds opgeleverde resultaten en rapportages alsook op de opgeleverde eindrapportage verkrijgt Opdrachtgever de intellectuele eigendomsrechten. Op het moment van oplevering van de eindrapportage draagt Opdrachtnemer alle tussentijdse resultaten en rapportages, gegevens en data in relatie tot het onderzoek op een gegevensdrager (bijv. CD-rom) over aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer is op geen enkele wijze gerechtigd de eindrapportage, tussentijdse resultaten en rapportages, gegevens en data in relatie tot het onderzoek voor wat voor doel dan ook te gebruiken of te verwerken.

ARTIKEL 3. DUUR VAN DE NADERE OVEREENKOMST 

Deze Nadere overeenkomst treedt op [datum] in werking en wordt aangegaan voor de duur tot en met oplevering van de eindrapportage voorzien op uiterlijk [datum].
ARTIKEL 4. PRIJS EN FINANCIËLE AFSPRAKEN 

4.1. Voor de uitvoering van deze NOK geldt de volgende vaste prijs:
	Vaste prijs oplevering onderzoek(en) [naam onderzoek(en)] 
	€ [bedrag] (exclusief BTW). 


4.2. Facturering geschiedt in de volgende termijnen: 

[nader overeen te komen] 

OF 

Opdrachtnemer factureert 100% van de vaste prijs nadat de eindrapportage van een onderzoek schriftelijk is geaccepteerd door Opdrachtgever, conform het bepaalde in artikel 2.3 van deze NOK.

ARTIKEL 5. ONDERAANNEMERS 

5.1. Met in acht name van het bepaalde in artikel 4 van de ROK heeft Opdrachtnemer goedkeuring van Opdrachtgever om de volgende onderaannemers in te zetten bij de uitvoering van deze NOK: 

□ Niet van toepassing. 

a. [naam onderaannemer]; 

b. [naam onderaannemer]. 
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend.

Aldus vastgelegd op 3 pagina's tekst en in tweevoud ondertekend, waarvan één exemplaar bestemd is voor Opdrachtgever en één exemplaar voor Opdrachtnemer,  waarbij ieder der kopieën geacht wordt een origineel te zijn. 

Opdrachtgever
Opdrachtnemer
…………………[naam]
[naam vertegenwoordiger]
......................... [datum]
......................... [datum]
......................... [plaats]
......................... [plaats]
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