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RAAMOVEREENKOMST






Bijlage:5 A
Betreffende Klanttevredenheidsonderzoeken
ten behoeve van de Kamer van Koophandel
door
[naam Opdrachtnemer]
Contractnummer: KvK- 2017-093
	Kamer van Koophandel
Sint Jacobsstraat 300
3511BT  UTRECHT
www.kvk.nl
	Auteur: Ruud Huijgens
Datum: 15 juni 2017 

Versie: 0.1


Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins, hetgeen ook van toepassing is op de gehele of gedeeltelijke bewerking, zonder de schriftelijke toestemming van de auteur.
Raamovereenkomst
betreffende Klanttevredenheidsonderzoeken
De ondergetekenden

Kamer van Koophandel, gevestigd te Utrecht, aan de Sint Jacobsstraat 300 ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [naam], in de functie van Voorzitter/Lid Raad van Bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever
en

[Naam Opdrachtnemer], gevestigd te [vestigingsplaats], aan de [adres] ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam rechtsgeldig bevoegde vertegenwoordiger], in de functie van [functienaam], hierna te noemen: Opdrachtnemer
hierna gezamenlijk te noemen: Partijen

overwegende dat: 
a. Opdrachtgever door middel van een Europese openbare aanbesteding een offerteaanvraag met kenmerk: KvK 2017-093 heeft verzonden voor het  leveren van diensten inzake Klanttevredenheidsonderzoeken KvK;
b. Opdrachtnemer daartoe op [datum] een offerte heeft ingediend (hierna te noemen: de Offerte);

c. De aanbieding van Opdrachtnemer deze aanbesteding als ‘economisch meest voordelige aanbieding’ is gekwalificeerd;

d. Partijen de condities met betrekking tot het over en weer presteren nader wensen vast te leggen in onderhavige overeenkomst;
verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

ARTIKEL 1 BEGRIPSBEPALINGEN

In deze Raamovereenkomst worden de navolgende definities met een Begin ‑ hoofdletter gebruikt. Onder deze definities wordt verstaan:
a. Algemene Inkoopvoorwaarden: de algemene inkoopvoorwaarden van de Kamer van Koophandel mei 2017;
b. Beschrijvend document: document waarin de overheidsopdracht, de aanbestedende dienst, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningcriteria worden beschreven en toegelicht. Dit document vormt een onderdeel van deze Raamovereenkomst.

c. Bijlage: een aanhangsel bij deze Raamovereenkomst en/of Opdracht en/of nadere overeenkomst dat integraal onderdeel uitmaakt van de Raamovereenkomst en/of Opdracht en/of nadere overeenkomst.

d. Diensten: de uitvoering door Opdrachtnemer van een reputatieonderzoek onder de in de Raamovereenkomst gestelde voorwaarden en de in de betreffende Nadere Overeenkomst gestelde specifieke voorwaarden. 
e. Nadere overeenkomst (NOK): het document, inclusief Bijlagen, dat is opgesteld conform het model als opgenomen in Bijlage 5 van deze Raamovereenkomst, waarin aanvullende en/of nadere afspraken zijn gemaakt voor het uitvoeren van een of meer onderzoek(en);.
f. Offerte: de aanbieding die Opdrachtnemer naar aanleiding van een offerteaanvraag van de Opdrachtgever op basis van deze Raamovereenkomst uitbrengt. In dit document worden in ieder geval beschreven:

· de leveringen en de omschrijving hiervan in termen van functionaliteiten en specificaties, al dan niet met codering, artikelnummer, etc., inclusief de planning en levertijden;

· eventuele andere in de offerteaanvraag omschreven gewenste gegevens;

· de prijzen voor de leveringen, en de geldigheidstermijn, die ten minste dertig dagen bedraagt;
g. Opdracht: de (schriftelijke) acceptatie door Opdrachtgever van een Offerte.

h. Opdrachtgever: de Kamer van Koophandel.
i. Opdrachtnemer: degene met wie Opdrachtgever deze Raamovereenkomst aangaat en aan wie Opdrachtgever een Opdracht kan verstrekken.
j. Raamovereenkomst (ROK): deze overeenkomst inclusief 6 Bijlagen, die het contractuele kader regelt waarbinnen een Nadere overeenkomst wordt gesloten voor het uitvoeren van een onderzoek.
ARTIKEL 2 VOORWERP EN DUUR VAN DE RAAMOVEREENKOMST 

2.1. Deze Raamovereenkomst behelst de contractuele voorwaarden die gelden wanneer een Nadere overeenkomst wordt gesloten met Opdrachtnemer voor het verrichten van Diensten. 

2.2. Indien een Nadere overeenkomst wordt gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in het kader van deze Raamovereenkomst, voert Opdrachtnemer alle Diensten uit zoals deze staan beschreven in de betreffende Nadere Overeenkomst. 

2.3. Deze Raamovereenkomst treedt op 15 september 2017 in werking en geldt voor de duur van twee (2) jaar tot en met 14 september 2019, met een optie tot verlenging van twee (2) maal één (1) jaar. Het optierecht kan door Opdrachtgever worden uitgeoefend door middel van een enkele, eenzijdige tot Opdrachtnemer gerichte schriftelijke verklaring. Deze verklaring moet Opdrachtnemer telkens uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van de lopende periode hebben bereikt. Zonder deze verklaring eindigt deze Raamovereenkomst van rechtswege met het verstrijken van de lopende periode. 

Met in acht name van het bepaalde in artikel 2.5 blijven alle in de Raamovereenkomst genomen bepalingen in geval van verlenging ongewijzigd. 

Na 14 september 2019, of in geval van verlengingen van de Raamovereenkomst, na 14 september 2020 of 14 september 2021, zullen geen Nadere overeenkomsten voor het uitvoeren van Diensten worden gesloten onder deze Raamovereenkomst.
2.4. De volgende bijlagen maken integraal deel uit van deze Raamovereenkomst: 

Bijlage 1 Nota’s van Inlichtingen, d.d…….
Bijlage 2 Algemene Inkoopvoorwaarden Kamer van Koophandel, mei 2017 

Bijlage 3 De offerteaanvraag/aanbestedingsdocumenten  d.d…….
Bijlage 4 Inschrijving/offerte Opdrachtnemer, d.d…….met kenmerk……

Bijlage 5 Nadere Overeenkomst
Bijlage 6 Standaard Bewerkersovereenkomst KvK als bedoeld in artikel 7.1 van deze Overeenkomst 
2.5. Wijzigingen in de Raamovereenkomst en/of de Nadere overeenkomst zijn slechts van kracht voor zover deze schriftelijk tussen de daartoe handelingsbevoegde personen van partijen zijn overeengekomen in de vorm van een Addendum. Het Addendum wordt aan de Raamovereenkomst en/of de Nadere overeenkomst gehecht en maakt hiervan integraal deel uit. 

2.6.  Ingeval van strijdigheid tussen de verschillende documenten geldt de volgende rangorde: 
a. 
In rangorde prevaleert het Addendum op de ROK boven de ROK en het Addendum op de NOK boven de NOK. Bij meerdere addenda, prevaleert het Addendum van meeste recente datum op de ROK of de betreffende NOK. 
b. 
Indien en voor zover tussen de NOK en de ROK tegenstrijdige bepalingen mochten voorkomen dan prevaleert het gestelde in de NOK. 
c. 
Indien en voor zover tussen de artikelen 1 tot en met 9 van deze ROK en de Bijlagen van de ROK tegenstrijdige bepalingen mochten voorkomen dan prevaleert het gestelde in de artikelen van de ROK. 

d. 
Indien en voor zover tussen de Bijlagen van de ROK onderling tegenstrijdige bepalingen mochten voorkomen dan prevaleert het gestelde in de bijlage met het laagste nummer (dus Bijlage 1 prevaleert boven Bijlage 2, enz.). 
e. 
Indien en voor zover er tussen onderdelen binnen één Bijlage van de ROK of tussen onderdelen van verschillende Bijlagen van de ROK een tegenstrijdigheid mocht voorkomen dan prevaleert dat onderdeel dat door Opdrachtgever als (Minimum)eis is gesteld. 

2.7. De algemene leverings- en andere betalingsvoorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden zijn niet van toepassing op deze ROK, noch op een overeengekomen NOK.
ARTIKEL 3 NADERE OVEREENKOMSTEN (NOK) 

3.1. Voor de totstandkoming van een Nadere overeenkomst stelt Opdrachtgever een offerteaanvraag op met een omschrijving van de concrete Opdracht(en) tot het doen van onderzoek(en). De offerteaanvraag bevat onder meer : 

i. 
een omschrijving van het onderzoek; de aard, omvang, tijdschema, wijze van rapporteren etc.; 

ii. 
de contractuele voorwaarden die gelden voor de Nadere overeenkomst waaronder de duur, de prijsafspraken, het factureringsschema, contactpersonen, eventueel in te zetten Onderaannemers, eventuele afwijkende voorwaarden op ROK, etc.; 

iii. 
een opgave van de documenten die in de offerte moeten worden aangeleverd, zoals bijvoorbeeld een plan van aanpak, planning
ARTIKEL 4 ONDERAANNEMING 

4.1. Bij het uitvoeren van een NOK onder deze ROK maakt Opdrachtnemer slechts na (voorwaardelijke) schriftelijke toestemming van Opdrachtgever gebruik van diensten van Onderaannemers. Opdrachtgever onthoudt deze toestemming niet op onredelijke gronden. 

4.2. De inschakeling door de Opdrachtnemer van een Onderaannemer geschiedt voor haar eigen rekening en risico en doet niet af aan haar verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid ter zake van de juiste uitvoering van de Nadere overeenkomsten. 

4.3. De algemene leveringsvoorwaarden en andere voorwaarden van de bij de uitvoering betrokken Onderaannemers zullen in geen geval rechtstreekse werking hebben jegens Opdrachtgever. 

4.4. De Opdrachtnemer is verplicht in zijn relatie tot Onderaannemers ten minste dezelfde rechten ten aanzien van intellectuele eigendomsrechten, gebruiksrechten, geheimhouding en overname van personeel/omkoping/belangenverstrengeling te bedingen als in de Algemene Inkoopvoorwaarden (Bijlage 2 van deze ROK) is beschreven. 
ARTIKEL 5 PRIJS 

5.1 De Prijzen  van de Diensten zijn opgenomen in de door Opdrachtnemer uitgebrachte Offerte d.d….. 2017 (Bijlage 4).
5.2 De Prijzen omvatten alle kosten in verband met de nakoming van de verplichting van Opdrachtnemer. De Prijzen zijn te vermeerderen met BTW.

De Prijzen zijn in Euro’s en exclusief BTW.
5.3 De overeengekomen Prijzen voor Diensten zijn de maximale Prijzen die door Opdrachtnemer gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst in rekening (kunnen) worden gebracht. De Prijzen zijn vast voor de duur van de Raamovereenkomst.

ARTIKEL 6 FACTURERING EN BETALING 
6.1. De facturen dienen te voldoen aan de eisen gesteld in de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever. 

6.1. Overschrijding van een betalingstermijn wegens een beroep op non-conformiteit en/of betwisting van de juistheid c.q. hoogte van de factuur door de Opdrachtgever, geeft Opdrachtnemer niet het recht Opdrachten op te schorten dan wel te beëindigen.

6.2. Betaling door de Opdrachtgever houdt op geen enkele wijze afstand van recht of van vorderingen in en ontslaat Opdrachtnemer op geen enkele wijze van enige garantie en/of aansprakelijkheid.

6.3. Betaling van facturen is geen bewijs van acceptatie van de resultaten van de verrichte Diensten. 
ARTIKEL 7 PRIVACY
7.1. Voor zover Opdrachtnemer in het kader van deze  Overeenkomst persoonsgegevens van de KvK verwerkt, zal Opdrachtnemer die verwerking overeenkomstig de Wet bescherming persoonsgegevens en uitsluitend binnen het kader van de Opdracht uitvoeren. Opdrachtnemer verplicht zich om op eerste verzoek van de KvK een bewerkersovereenkomst als bedoeld in artikel 14 Wet Bescherming Persoonsgegevens aan te gaan (Bijlage 6 standaard bewerkersovereenkomst KvK).

7.2. Het resultaat van de Diensten kan alleen door Opdrachtgever openbaar worden gemaakt, tenzij Opdrachtgever aan Opdrachtnemer schriftelijke toestemming verleent om het resultaat van de Diensten 
(namens Opdrachtgever) openbaar te maken.
.

ARTIKEL 8 SAMENWERKING TUSSEN PARTIJEN
8.1 Opdrachtnemer coördineert en is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Opdracht(en) en de gegevensuitwisseling tussen derde partijen. Hij houdt de Opdrachtgever op de hoogte van de voortgang in de uitvoering van de werkzaamheden voor zover deze worden verricht door derde partijen.
8.2 Opdrachtnemer blijft voor leveringen en diensten verricht door derde partijen volledig verantwoordelijk en aansprakelijk jegens de Opdrachtgever. Hij draagt zorg voor de correcte nakoming van de krachtens deze Raamovereenkomst op hem rustende verplichtingen. Indien de door Opdrachtnemer gecontracteerde partij niet, niet tijdig, niet volledig of niet deugdelijk presteert, is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor de extra kosten die daaruit voortvloeien, ondanks het feit dat Opdrachtnemer redelijkerwijs het nodige heeft gedaan om de derde partij zijn verplichtingen te laten nakomen.

8.3 Indien een Opdracht met zich brengt dat Opdrachtnemer voor de uitvoering ervan zijn prestaties dient af te stemmen met door de Opdrachtgever ingeschakelde derden, wordt één van deze partijen door de Opdrachtgever, na overleg met de betrokken partijen, met de leiding en coördinatie van de afstemming van de leveringen en diensten belast.
8.4 Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever van iedere vergoeding van schade, claim of vordering of anderszins van door haar inzake Opdrachten gecontracteerde derde partijen, voor zover de Opdrachtgever niet aansprakelijk is.
8.5 Opdrachtnemer is slechts gerechtigd (een gedeelte van) zijn rechten en verplichtingen voortvloeiende uit Opdrachten aan derden over te dragen dan wel deze met beperkte rechten te bezwaren, nadat de Opdrachtgever hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven. Aan deze toestemming kan de Opdrachtgever voorwaarden verbinden.
8.6 In verband met het bestendigen van de continuïteit in de uitvoering van de Opdrachten en het vasthouden van de opgedane kennis over de organisatie van de Opdrachtgever zal Opdrachtnemer zoveel mogelijk hetzelfde personeel inzetten.
ARTIKEL 9 SLOTBEPALINGEN
9.1 Aanpassingen of wijzigingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts geldig indien en voor zover deze zijn opgesteld in schriftelijke vorm en zijn ondertekend door beide partijen.
9.2 Opdrachtnemer zal zich bij de uitvoering van de Diensten houden aan alle van toepassing zijnde wet- en regelgeving.
9.3 Opdrachtnemer is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van de uit hoofde van de Overeenkomst en de Nadere Overeenkomsten op haar rustende fiscale verplichtingen. Opdrachtnemer vrijwaart de KvK tegen aanspraken ter zake. 
9.4 Opdrachtnemer garandeert dat: 

de door hem te verrichten Diensten op vakbekwame wijze ononderbroken zal worden uitgevoerd;

bij het uitvoeren van de Diensten gehandeld zal worden overeenkomstig de mate van zorgvuldigheid, deskundigheid en professionaliteit die van Opdrachtnemer verwacht mag worden.
9.5 Indien door wetgeving van overheid en/of supranationale instellingen en/of door de ontwikkeling van 

het recht de KvK rechtens niet in staat is, of het voor de KvK uiterst bezwaarlijk is, de Overeenkomst   en/of de Nadere Overeenkomsten rechtsgeldig na te komen, dan heeft de KvK de keuzemogelijkheid de Overeenkomst en/of de Nadere Overeenkomsten geheel of gedeeltelijk per omgaande te ontbinden. De alsdan ontstane situatie zal door partijen in goed overleg worden bezien.
9.6 Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van deze Raamovereenkomst voort te duren, blijven ook na ontbinding van deze Raamovereenkomst bestaan.
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend.

Aldus vastgelegd op 7 pagina's tekst en in tweevoud ondertekend, waarvan één exemplaar bestemd is voor Opdrachtgever en één exemplaar voor Opdrachtnemer, waarbij ieder der kopieën geacht wordt een origineel te zijn. 

Opdrachtgever
Opdrachtnemer
…………………[naam]
[naam vertegenwoordiger]
......................... [datum]
......................... [datum]
......................... [plaats]
......................... [plaats]
Bijlagen:

1. De Nota van inlichtingen, d.d. …….. voor zover niet in deze Overeenkomst verwerkt;

2. De Algemene inkoopvoorwaarden van de Kamer van Koophandel, mei 2017;

3. De Offerteaanvraag, versie ……….d.d. ……..2017;

4. De Offerte van Opdrachtnemer, d.d. …………2017;

5. Nadere overeenkomst d.d………2017.
6. Standaard Bewerkersovereenkomst KvK d.d. …….2017.
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