
BIJLAGE 1 -  INVULBARE VRAGENLIJST

Opdrachtgever verzoekt u deze vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden. Belangstellende is vrij om naast de antwoorden op de vragen aanvullende informatie te verstrekken en/of advies te geven. Deze adviezen mogen zich uitstrekken tot de eisen die zijn gesteld in hoofdstuk 3 van dit document.

Onderstaande vragenlijst is eveneens in WORD format gevoegd als bijlage.

	Algemene informatie
	

	1. Officiële naam van uw organisatie
	

	2. Bezoekadres van uw organisatie
	

	3. Postadres van uw vestiging
	

	4. Naam contactpersoon voor deze RFI
	

	5. E-mail adres contactpersoon
	

	6. Telefoonnummer contactpersoon
	

	Vragen

	7. Levert u sportbh’s, panty’s of beide? 

	8. Beschikt u over fysieke (winkel) locaties in Nederland en zo ja, kunt u de geografische verdeling aangeven?

	9. Hoe wordt een klachtmanagementsysteem door u ingeregeld?

	10. Met welke frequentie zou u rapporteren aan de klant en aan de Categorie Bedrijfskleding?

	11. Welke onderwerpen neem u op in deze rapportage?

	12. Indien digitaal (via een webshop) wordt besteld, hoe gaat u dan om met eventuele retouren? Is er verschil in omgaan met retouren tussen verkeerd geleverde bestellingen en verkeerde bestellingen (verkeerde maat besteld etc.)?

	14. Als militairen de dienst verlaten leveren zij in principe alle verstrekte kleding in. Kunt u niet gedragen artikelen die worden ingeleverd retour nemen en opnieuw gebruiken/uitgeven?

	15. Bent u geïnteresseerd om mee te dingen in een Europese aanbesteding en heeft u ervaring met TenderNed en/of Negometrix?

	16. Hoe worden persoonsgegevens van klanten beveiligd?




	Vragen specifiek voor sportbh’s

	17. Hoe veel soorten/typen sportbh’s die aan de eisen voldoen kunt u leveren tot € 60,- inclusief Btw?

	18. Zijn er tot € 60,- inclusief Btw sportbh’s leverbaar in de gehele maatrange die is aangegeven?

	19. Welke methode van betalen in de winkel stelt u voor (afhalen met een brief zoals omschreven of een andere methode)?

	20. Welke methode van betalen stelt u voor als er door het individu online besteld wordt (bijvoorbeeld aparte webshop, kortingscode)?

	21. Heeft u een online tool of maataanduiding op uw website die het individu kan gebruiken om de juiste maat te kiezen? Zo ja, kunt u deze tonen?


[bookmark: _GoBack]

	Vragen specifiek voor panty’s

	22. Hoe veel soorten/typen panty’s die aan de eisen voldoen kunt u leveren?

	23. Wat is de gemiddelde prijs van de panty’s

	24. Is er 1 type panty dat aan alle eisen voldoet met betrekking tot denier, maatrange en kleur?

	
25. Als meerdere typen panty’s benodigd zijn om aan alle eisen te voldoen met betrekking tot maatrange en kleur, zijn er dan zichtbare onderlinge verschillen (denk hierbij aan dikte, glans etc.) en zo ja, welke verschillen zijn dat?

	26. Welke methode van betalen in de winkel stelt u voor (afhalen met een brief zoals omschreven of een andere methode)?

	27. Welke methode van betalen stelt u voor als er door het individu online besteld wordt (bijvoorbeeld aparte webshop, kortingscode)?

	28. Bent u bereid om enkele passets/samples te verstrekken zodat het individu op een Defensielocatie de kleur kan zien om zo een keuze te maken?

	29. Heeft u een online tool of maataanduiding op uw website die het individu kan gebruiken om de juiste maat te kiezen? Zo ja, kunt u deze tonen?



