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Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins, hetgeen ook van toepassing is op de gehele of gedeeltelijke bewerking, zonder de schriftelijke toestemming van de auteur.
Overeenkomst
Betreffende internetkassa en pinbetalingen
De ondergetekenden

Kamer van Koophandel, gevestigd te Utrecht, aan de Sint Jacobsstraat 300 ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw C.J.G. Zuiderwijk-Jacobs, in de functie van voorzitter Raad van Bestuur en de heer H.W.M.W. ten Cate, in de functie van lid Raad van Bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever
en

[Naam Opdrachtnemer], gevestigd te [vestigingsplaats], aan de [adres] ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam rechtsgeldig bevoegde vertegenwoordiger], in de functie van [functienaam], hierna te noemen: Opdrachtnemer
hierna gezamenlijk te noemen: Partijen

overwegende dat: 
a. Opdrachtgever middels de Europese aanbesteding 2017/S ….. een Offerte heeft gevraagd voor het leveren van een internetkassa en pinbetalingen;
b. Opdrachtnemer daartoe op [datum] een offerte heeft ingediend (hierna te noemen: de Offerte);

c. De aanbieding van Leverancier op de openbare Europese aanbesteding als ‘economisch meest voordelige aanbieding’ is gekwalificeerd;

d. Partijen de condities met betrekking tot het over en weer presteren nader wensen vast te leggen in onderhavige overeenkomst.
verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

ARTIKEL 1 BEGRIPSBEPALINGEN

In deze Overeenkomst worden de navolgende definities met een Begin ‑ hoofdletter gebruikt. Onder deze definities wordt verstaan:
a. Aanbestedingsdocument: document waarin de overheidsopdracht, de aanbestedende dienst, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningcriteria worden beschreven en toegelicht. Dit document vormt een onderdeel van deze Overeenkomst.
b. Algemene Inkoopvoorwaarden IT: de algemene inkoopvoorwaarden IT van Kamer van Koophandel.
c. Bijlage: een aanhangsel bij deze Overeenkomst en/of Opdracht dat integraal onderdeel uitmaakt van de Overeenkomst en/of Opdracht.

d. Diensten: de uitvoering door Opdrachtnemer van het leveren en onderhouden van een internetkassa en pinbetalingen (concrete Opdracht) onder de in de Overeenkomst gestelde voorwaarden. 
e. Offerte: de aanbieding die Opdrachtnemer naar aanleiding van een offerteaanvraag van de Opdrachtgever op basis van deze Overeenkomst uitbrengt.
f. Opdracht: de (schriftelijke) acceptatie door Opdrachtgever van een Offerte.

g. Opdrachtgever: Kamer van Koophandel.
h. Opdrachtnemer: degene met wie Opdrachtgever deze Overeenkomst aangaat en aan wie Opdrachtgever een Opdracht kan verstrekken.
i. Overeenkomst: deze overeenkomst inclusief [aantal] Bijlagen, die het contractuele kader regelt voor het uitvoeren van Diensten.

ARTIKEL 2 VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST 

2.1
Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van deze Overeenkomst voorzien in de levering van diensten die verbonden zijn aan het leveren van een internetkassa en pinbetalingen, zoals omschreven in het bij deze Overeenkomst gevoegde Offerteaanvraag en Nota van Inlichtingen 

2.2
De Algemene Inkoopvoorwaarden IT van de kamer van koophandel zijn op deze Overeenkomst en nadere opdrachten die voortvloeien uit deze Overeenkomst van toepassing. Wat het artikel ter zake intellectuele en industriële eigendomsrechten betreft: Opdrachtgever wenst niet het intellectueel eigendomsrecht ter zake de door Opdrachtnemer te vervaardigen producten te verkrijgen. Opdrachtgever wil de vrijheid hebben om de Opdrachtnemer vervaardigde producten (rapporten e.d.) te verveelvoudigen, te verstrekken en, voor zover nodig, te deponeren bij instanties.

2.3
De algemene leverings- en andere betalingsvoorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst.

2.4.
De volgende bijlagen maken integraal deel uit van deze Overeenkomst: 

Bijlage 1 Nota(‘s) van Inlichtingen;

Bijlage 2 Aanbestedingsdocument van [datum];
Bijlage 3 Bewerkersovereenkomst;

Bijlage 4 Algemene inkoopvoorwaarden IT Kamer van Koophandel;
Bijlage 5 Inschrijving Opdrachtnemer van [datum] met [kenmerk]
Bijlage 6 Service Level Agreement.
2.5.
Wijzigingen in de Overeenkomst zijn slechts van kracht voor zover deze schriftelijk tussen de daartoe handelingsbevoegde personen van partijen zijn overeengekomen in de vorm van een Addendum. Het Addendum wordt aan de Overeenkomst gehecht en maakt hiervan integraal deel uit.

2.6
Ingeval van strijdigheid tussen de verschillende documenten geldt de volgende rangorde: 

a.
In rangorde prevaleert het addendum op de Overeenkomst boven de Overeenkomst. Bij meerdere addenda, prevaleert het addendum van meeste recente datum op de Overeenkomst.
b.
Indien en voor zover tussen de artikelen 1 tot en met 10 van deze Overeenkomst en de Bijlagen van de Overeenkomst tegenstrijdige bepalingen mochten voorkomen dan prevaleert het gestelde in de artikelen van de Overeenkomst. 

c.
Indien en voor zover tussen de Bijlagen van de Overeenkomst onderling tegenstrijdige bepalingen mochten voorkomen dan prevaleert het gestelde in de bijlage met het laagste nummer (dus Bijlage 1 prevaleert boven Bijlage 2, enz.). 
d.
Indien en voor zover er tussen onderdelen binnen één Bijlage van de Overeenkomst of tussen onderdelen van verschillende Bijlagen van de Overeenkomst een tegenstrijdigheid mocht voorkomen dan prevaleert dat onderdeel dat door Opdrachtgever als (minimum)eis is gesteld. 

ARTIKEL 3 DUUR VAN DE OVEREENKOMST

3.1
Deze Overeenkomst is afgesloten voor een periode van twee (2) jaar en wel ingaande d.d. 1 januari 2018.
3.2
Na ommekomst van de in het eerste lid vermelde periode, kan door Opdrachtgever deze Overeenkomst, onder gelijkblijvende voorwaarden, met acht (8) maal één (1) jaar worden verlengd.
3.3
De uitvoering en/of voorwaarden van een opdracht eindigen niet indien deze Overeenkomst eindigt. 

3.4
Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst op elk moment, met inachtneming van een opzegtermijn van 6 maanden, bij aangetekend schrijven voortijdig te beëindigen.

ARTIKEL 4 PRIJZEN EN TARIEVEN

4.1
Prijzen/tarieven zijn aangeduid in de bij deze Overeenkomst gevoegde Offerte (overeenkomstig gevraagde Bijlage 4 bij de Offerteaanvraag) van Opdrachtnemer, d.d. [datum]. 

4.2
De door Opdrachtnemer opgegeven prijzen/tarieven zijn in euro’s en exclusief BTW en blijven ongewijzigd gedurende de looptijd van deze Overeenkomst, tenzij partijen dat schriftelijk nader overeenkomen, waarbij te allen tijde de hierna opgenomen bepalingen 4.4 en 4.5 gelden: 

Prijs-/tariefverlagingen zullen direct op de prijzen in mindering worden gebracht en met dien verstande dat prijs-/tariefverlagingen jaarlijks marktconform worden doorberekend. 

4.3
De afgegeven tarieven van de additionele diensten, aangeduid in de bij deze Overeenkomst gevoegde Offerte van Opdrachtnemer, d.d. [datum] gelden als maximum. 

4.4
Stijging van prijzen/tarieven kunnen voor het eerst op 1 januari 2020 plaatsvinden, met dien verstande dat de stijgingen van prijzen/tarieven vanaf deze datum nimmer hoger kunnen zijn dan 2% ten opzichte van het vorige boekjaar en met dien verstande dat prijs-/tariefverlagingen jaarlijks marktconform worden doorberekend. 

4.5
Prijs-/tariefverhogingen zijn slechts éénmaal per jaar per 1 januari toegestaan. Dit dient tenminste twee maanden voorafgaand aan de beoogde ingangsdatum schriftelijk kenbaar te worden gemaakt. 

4.6
Indien Opdrachtnemer niet tijdig schriftelijk de wijzigingen in de prijzen/tarieven aan Opdrachtgever kenbaar maakt, gaat Opdrachtgever in de beoordeling van na 1 januari 2020 uit te brengen Offertes door Opdrachtnemer uit van de prijzen/tarieven van het voorgaande jaar.
4.7
Opdrachtgever heeft het recht om de Opdrachtnemer te vragen om specificaties van de door hem op grond van deze Overeenkomst ingediende declaraties van de urenbesteding per ingezette medewerker.
ARTIKEL 5 FACTURERING EN BETALING 

5.1
Opdrachtnemer zal de door hem uitgevoerde werkzaamheden en Opdrachten deugdelijk gespecificeerd aan Opdrachtgever in rekening brengen en versturen naar het in deze Overeenkomst aangegeven factuuradres. Voor iedere Opdracht krijgt Opdrachtgever vooraf een kostenspecificatie.
5.2
Het niet voldoen van facturen aan de daaraan in deze Overeenkomst gestelde eisen kan leiden tot niet-tijdige betaalbaarstelling, zonder dat Opdrachtnemer daar enig recht aan kan ontlenen en kan evenmin leiden tot enige verplichting van Opdrachtgever. 

5.5
Opdrachtgever zal, indien een factuur aan de daaraan gestelde eisen voldoet, deze binnen 30 dagen betaalbaar stellen na de datum van ontvangst van de factuur. 

5.6
Opdrachtgever is gerechtigd om betaling van facturen op te schorten of automatisch door Opdrachtnemer geïncasseerde bedragen te storneren indien sprake is van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid van die factu(u)r(en). Opdrachtgever maakt vóór het verstrijken van de betalingstermijn of binnen 30 dagen na automatische incasso schriftelijk bezwaar tegen de factuur bij Opdrachtnemer. Opdrachtgever is in een dergelijk geval geen rente verschuldigd.
ARTIKEL 6 PROCEDURE
6.1
Opdrachtgever kan op basis van deze Overeenkomst de Opdrachtnemer een opdracht verstrekken voor het verrichten van de in de Offerteaanvraag omschreven Dienst.
6.2
De Opdracht zal altijd gebaseerd zijn op de bij deze Overeenkomst gevoegde Offerte van Opdrachtnemer, d.d. [datum] genoemde prijzen/tarieven.

ARTIKEL 7 VOORTIJDIGE BEËINDIGING

7.1
Naaste het bepaalde in artikel 25 Algemene Inkoopvoorwaarden (Bijlage 3 van deze Overeenkomst) heeft Opdrachtgever het recht de Overeenkomst door schriftelijke opzegging voortijdig te beëindigen, indien Opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in haar verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst en na schriftelijke ingebrekestelling niet binnen 30 dagen na ontvangst van de ingebrekestelling alsnog aan haar verplichtingen voldoet. Als beëindigingdatum geldt de dag waarop schriftelijke opzegging van deze Overeenkomst is ontvangen met inachtneming van het gestelde in dit artikel, dan wel een door Opdrachtgever daarin genoemde latere datum. Indien nakoming van betreffende verplichting reeds blijvend onmogelijk is, dan behoeft de termijn van het alsnog nakomen van de verplichting niet in acht te worden genomen en wordt de Overeenkomst als beëindigd beschouwd op de verzenddatum van het aangetekend schrijven. 

7.2
Opdrachtgever is gerechtigd zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling zal zijn vereist, buiten rechte, de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden indien Opdrachtnemer: 

· (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt; 

· (voorlopige) surséance wordt verleend; 

· faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard; 

· de huidige onderneming staakt; 

· de Overeenkomst ten gevolge van overmacht niet kan nakomen; 

· intrekking van voor de uitvoering van de diensten benodigde vergunningen. 

7.3
Indien Opdrachtgever overgaat tot voortijdige beëindiging van de Overeenkomst, dan stelt Opdrachtgever de door haar goedgekeurde facturen voor reeds uitgevoerde diensten terstond betaalbaar.

7.4
Indien door wetgeving van overheid en/of supranationale instellingen en/of door de ontwikkeling van het recht de Opdrachtgever rechtens niet in staat is, of het voor de Opdrachtgever uiterst bezwaarlijk is, de overeenkomst rechtsgeldig na te komen, dan heeft de Opdrachtgever de keuzemogelijkheid de overeenkomst geheel of gedeeltelijk per omgaande te ontbinden. De alsdan ontstane situatie zal door partijen in goed overleg worden bezien.

ARTIKEL 8 OVERMACHT 

8.1
Een tekortkoming kan de wederpartij niet worden toegerekend, indien zij niet is te wijten aan zijn schuld, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komt.

8.2
Indien één der partijen door overmacht definitief in de onmogelijkheid verkeert te presteren, of indien de overmachtsperiode langer dan 30 dagen heeft geduurd, of redelijkerwijze te verwachten is of zodra vaststaat dat deze periode langer zal duren dan 30 dagen, heeft de wederpartij het recht de Overeenkomst geheel of partieel door middel van een aangetekend schrijven of deurwaardersexploit met onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke tussenkomst, te ontbinden, zonder dat daar voor de in overmacht verkerende partij enig recht op schadevergoeding ontstaat.

8.3
Onder overmacht wordt niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van zaken, wanprestatie van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden, uitval van hulpmaterialen en liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer.

ARTIKEL 9 VERZEKERING 

Opdrachtnemer heeft een beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 1.250.000,- (zegge: eenmiljoentweehonderdvijftigduizend euro) per jaar. 

ARTIKEL 10 SLOTBEPALINGEN
10.1
Aanpassingen of wijzigingen van deze Overeenkomst zijn slechts geldig indien en voor zover deze zijn opgesteld in schriftelijke vorm en zijn ondertekend door beide partijen.

10.2
Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van deze Overeenkomst voort te duren, blijven ook na ontbinding van deze Overeenkomst bestaan.
10.3
Opdrachtnemer garandeert dat: 

· de door hem te verrichten Diensten op vakbekwame wijze ononderbroken zal worden uitgevoerd;

· voor de duur van deze overeenkomst zijn in te schakelen personen voldoen en blijven voldoen aan de in de Offerteaanvraag gevraagde kwaliteiten ten aanzien van opleiding, deskundigheid en ervaring.
10.4
Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

10.5
Alle geschillen welke naar aanleiding van of ten gevolge van de Overeenkomst of nadere overeenkomsten ter uitvoering van de Overeenkomst tussen Partijen en haar rechtsopvolgers mochten ontstaan, zullen worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement waar de KvK gevestigd is, daaronder mede begrepen de Voorzieningenrechter van deze arrondissementsrechtbank, recht doende in Kort Geding.

10.6
Het in Artikel 10.5 bepaalde laat onverlet de verplichting van Partijen zich maximaal in te spannen om geschillen, verband houdende met de uitvoering van de Overeenkomst, zoveel mogelijk in onderling overleg op te lossen.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend.

Aldus vastgelegd op 7 pagina's tekst en in tweevoud ondertekend, waarvan één exemplaar bestemd is voor Opdrachtgever en één exemplaar voor Opdrachtnemer, waarbij ieder der kopieën geacht wordt een origineel te zijn.
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