Selectiecriteria


Het programma van eisen is opgedeeld in drie elementen, waarvan de eerste twee voor fase 1 van belang zijn:
1.  Uitsluitingsgronden;
Dit zijn ‘knock-out’ eisen en verklaringen waar u aan dient te voldoen. Deze criteria kunnen uitsluitend met ‘ja’ of ‘nee’ worden beantwoord.
2.  Selectiecriteria;
Deze criteria toetsen in welke mate uw organisatie geschikt is om de opdracht te vervullen. Hierin valt een onderscheid te maken in:
     Organisatie
     Beleid en ontwikkeling
     Roadmap
     Referenties zaaksysteem

Uitsluitingsgronden


	Uitsluitingsgronden

	
	
	KO
	Methode
	Totaal gewicht punten
	Relatief gewicht subcriteria

	1.1
	Inschrijving is tijdig ingediend.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.2
	Inschrijving is in de Nederlandse taal.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.3
	Verklaart u  bij deze aanbesteding de 200.000 Euro - EXCL. BTW niet zult overschrijden
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.4
	Eigen verklaring uitsluitingsgronden aanwezig. In het geval van een aanbiedend
consortium moet elke partij deze verklaring voorleggen.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.5
	Indien u onderdeel uitmaakt van een holding en een beroep doet op de holding dan voegt u een ingevuld en rechtsgeldige ‘verklaring moedermaatschappij’ of een 403 verklaring toe.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.6
	U gaat akkoord met de inkoopvoorwaarden
(GIBIT) die de gemeente Brummen hanteert.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.7
	Aan uw inschrijving voor fase 1 zijn voor de gemeente Brummen geen kosten verbonden - ongeacht of eventuele onderhandelingen leiden tot het sluiten van een overeenkomst. In fase 2 vergoeden wij de kosten naar redelijkheid. U gaat hiermee akkoord.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.8
	Alle door uw bedrijf overgelegde informatie is naar waarheid ingevuld. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een gegadigde is aangeboden. U gaat hiermee akkoord.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.9
	Uw inschrijving bevat de namen van de personen die optreden als aanspreekpunt en
hun plaatsvervangers. Hiertoe vult u het in de bijlage opgenomen aanmeldingsformulier in.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.10
	Indien u inschrijft namens een consortium van ondernemingen, voeg dan bij uw
inschrijving een gezamenlijke verklaring waarin staat wie als penvoerder gaat optreden. Tevens geven alle ondernemingen
in deze verklaring aan ieder hoofdelijk aansprakelijk te zijn voor het totale aanbod en opdrachtuitvoering. (Bij definitieve gunning wordt door de gemeente geëist dat
de leden van het consortium samen één rechtspersoon vormen die ten minste
gedurende de contractuele looptijd bij gunning blijft bestaan).
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	1.11
	In onze planning gaan wij er vanuit dat de definitieve gunning op 3 november 2017 plaats vindt. Bent u in staat om vanaf 3 november 2017 de geboden oplossing te implementeren?
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-




Selectiecriteria

Organisatie

	Selectiecriteria – Organisatie

	
	
	KO
	Methode
	Totaal gewicht punten
	Relatief gewicht subcriteria

	2.1
	U heeft (met eventuele combinant(en)/onderaannemers) 20 of meer medewerkers in Nederland.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	2.2
	U heeft (met eventuele combinant(en)/onderaannemers) 5 of meer medewerkers actief in ontwikkeling zaaksysteem oplossingen.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	2.3
	U heeft (met eventuele combinant(en)/onderaannemers) 8 of meer medewerkers actief in
implementatie zaaksysteem oplossingen.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	2.4
	U heeft (met eventuele combinant(en)/onderaannemers) 8 of meer medewerkers actief in beheer &
onderhoud zaaksysteem oplossingen.
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	2.5
	U garandeert dat de totale kosten voor het aanschaffen, implementeren, opleiden en
onderhoud van uw zaaksysteem  oplossing niet boven de € 200.000 komt
	Ja
	Ja/Nee
	-
	-

	2.6
	Heeft u (met eventuele combinant(en)/onderaannemers) 15 of meer medewerkers actief in ontwikkeling
+ implementatie + beheer & onderhoud van andere software gerelateerd aan uw
zaaksysteem oplossing?
	Nee
	Ja/Nee
	4 punten
	10 %

	2.7
	Omschrijf de betrokkenheid van uw organisatie bij  ontwikkelingen  gedaan door KING  in de afgelopen jaren. 
Vermeld hierbij de onderdelen en
aantallen participatieprojecten  over de jaren 2014-2015-2016. Max. 500 woorden.
	Nee
	Waarde
	8 punten
	30 %

	2.8
	Omschrijf de ontwikkeling van het aantal opdrachtgevers specifiek voor zaaksysteem oplossingen in de afgelopen jaren. Vermeld hierbij de aantallen opdrachtgevers per jaar over de jaren 2014-2015-2016. Max. 500 woorden.
	Nee
	Waarde
	8 punten
	30 %

	2.9
	Hoeveel jaar ervaring heeft uw organisatie met de implementatie van zaaksysteem oplossingen? Specificeer dit per zaaksysteemcomponent.
	Nee
	Meerkeuze vraag
	6 punten
	30 %





Onderzoek en Ontwikkeling

	Selectiecriteria - Onderzoek en Ontwikkeling

	
	
	KO
	Methode
	Totaal gewicht punten
	Relatief gewicht subcriteria

	3.1
	Wat heeft u gemiddeld per jaar geïnvesteerd in productontwikkeling van de gemeentelijke zaaksysteem over de jaren 2013 tot 2016 in
termen van tijd en geld?
U dient hiervoor bewijsmateriaal bij te voegen in de vorm van versiebeheer en
update/upgrade documentatie en afschrift van de aan de ontwikkeling gerelateerde
begroting. Max. 2000 woorden.
	Nee
	Waarde
	8 punten
	10 %

	3.2
	Hoe gaat u om met respons van klanten en klachtenprocedures? Omschrijf tevens uw beleid ten aanzien van
klantwaarderingsonderzoek. Hierbij dient u inzicht te geven in het aantal gehouden klantwaarderingsonderzoeken. Bij de beoordeling zal gelet worden op welke wijze u
klantwaarderingsonderzoeken uitvoert (bv door een derde). Max. 1500 woorden.
	Nee
	Waarde
	8 punten
	10 %

	3.3
	Omschrijf uw beleid ten aanzien van software ontwikkeling en releasemanagement en het uitvoeren van testen en implementatie. Bij de
beoordeling zal gelet worden op de mate waarin en de manier waarop u in staat bent om producten op het gebied van het zaaksysteem op een kwalitatief goede en   beheersbare (klantvriendelijk) wijze te ontwikkelen en op te leveren. Max. 1500 woorden.
	Nee
	Waarde
	5 punten
	10 %

	3.4
	Beschrijf hoe u investeert in het up-to-date houden van de kennis in uw organisatie met betrekking tot de gemeentelijke overheid.
Denk hierbij vooral aan wet- en regelgeving - inzicht in producten - processen en/of trends en ontwikkelingen. Max. 1 A4.
	Nee
	Waarde
	5 punten
	10 %

	3.5
	Kunt u beschrijven en aantonen hoe de invloed is van uw gebruikers is gebruikersvereniging op uw
productbeleid. Wij zijn vooral geïnteresseerd in de wijze waarop de gebruikersvereniging invloed heeft op de agendering en prioritering van marktsignalen en de snelheid waarmee
deze vervolgens door u gerealiseerd worden.
	Nee
	Waarde
	5 punten
	10 %

	3.6
	Kunt u beschrijven en aantonen te voldoen aan dat koppelingen en integratiemogelijkheden gebaseerd zijn op bestaande (StUF 3.10 en StUF-Zaak & DMS services) en toekomstige mogelijkheden zoals het e-depot en de omgevingswet.
	Nee
	Waarde
	5 punten
	20 %

	3.7
	Kunt u beschrijven en aantonen te voldoen aan de eisen die de GEMMA architectuur en KING aan de applicaties stelt. Max. 2 A4.
.
	Nee
	Waarde
	8 punten
	30 %



Roadmap

	Selectiecriteria – Roadmap

	
	
	KO
	Methode
	Totaal gewicht
punten
	Relatief gewicht
subcriteria

	4.1
	Omschrijf de Roadmap (zowel functioneel als technisch) die u heeft op het gebied van het
zaaksysteem. Het gaat hierbij om het intellectueel eigendom voor de periodes 2015-2017 (Roadmap inclusief investeringsplan) en
2018-2020 (Roadmap exclusief investeringsplan). Hierbij dient tevens in te worden gegaan op de activiteiten die de
afgelopen 3 jaar zijn uitgevoerd om tot deze Roadmap te komen. Belangrijk in de beoordeling is zowel de functionaliteit als de
technische architectuur en de mate waarin de
[bookmark: _GoBack]software ‘state of the art’ blijft. Max. 1500
woorden.
	Nee
	Waarde
	7 punten
	100 %





Referenties  zaaksysteem

	Selectiecriteria - Referenties zaaksysteem

	
	
	KO
	Methode
	Totaal gewicht
punten
	Relatief gewicht
subcriteria

	5.1
	Uw inschrijving voor deze aanvraag bevat
(minimaal) twee gemeentelijke referenties waarin de aangeboden oplossing (zaaksysteem)
minimaal 6 maanden naar tevredenheid in
gebruik is. Hiervoor vult u voor iedere referentie de in bijlage opgenomen tabel in (Bijlage 03 Standaardformulier referenties zaaksysteem).
De referenties zijn voorzien van contactgegevens van de opdrachtgever en
een verklaring dat het gebruik inderdaad naar
tevredenheid is - alsmede dat de implementatie naar tevredenheid is verlopen. Deze verklaring mag maximaal 6 maanden oud zijn.
	Ja
	Waarde
	8 punten
	35 %

	5.2
	Toon aan dat de aangeboden oplossing minimaal bestaat uit de volgende te onderscheiden componenten: (DMS) + BROKER
+ ZAAKSYSTEEM + GEGEVENSMAGAZIJN +
KLANTCONTACTSYSTEEM. Deze componenten maken in onze visie deel uit van een zaaksysteem oplossing. Beschrijf hoe u deze componenten bij genoemde referenties geïmplementeerd heeft. De implementatie kan door ons bij uw referentie getoetst worden. Max. 1500 woorden. U dient expliciet aandacht te
besteden aan elk van de 5 onderdelen.
	Ja
	Waarde
	8 punten
	35 %

	5.3
	Toon aan hoe u de projectorganisatie voor de invoering van de zaaksysteem heeft  ingericht voor beide genoemde referenties. Besteed hierbij vooral aandacht aan doorlooptijd - fasering - mijlpalen en omvang van de
projectorganisatie. Deze beschrijvingen kunnen worden getoetst bij de genoemde referentie. Max 1000 woorden.
	Nee
	Waarde
	7 punten
	30 %
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