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Bijlage 03
Standaardformulier referenties zaaksysteem
Algemene vragen

	Naam gemeente / Naam klant:
	

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Aanspreekpartner bij gemeente/klant
	

	Email aanspreekpartner
	

	Telefoon aanspreekpartner
	

	Projectleider  verantwoordelijk voor uitvoering binnen uw organisatie
	

	Email projectleider binnen uw organisatie
	

	Telefoon projectleider binnen uw organisatie
	


Tijdslijn project

	Datum van gunning opdracht door gemeente of klant
	

	Datum van oplevering bij gemeente of klant
	


Specifieke vragen met betrekking tot het project

A) Lever het projectplan aan in Open Project of MS Project formaat, welk een initiële planning inhoud en een planning die het daadwerkelijke verloop van het project weergeeft.

B) Lever het initiële plan van aanpak aan voor het project.

C) Lever de samenstelling van het projectteam van zowel uw organisatie als die van de klant aan.

D) Geef in maximaal 500 woorden weer hoe de projectvoortgang gecontroleerd werd.

E) Geef in maximaal 1000 woorden weer, welke vertragende factoren er in het project zijn opgetreden en hoe u deze binnen het projectteam heeft aangepakt en opgelost.

F) Geef in maximaal 1000 woorden aan hoe de datamigratie van bestaande systemen is aangepakt en uitgevoerd.

G) Geef in maximaal 500 woorden weer hoe de testperiode is verlopen en of er nog nazorg nodig was. 
H) Geef in maximaal 500 woorden weer hoe de oplevering naar de gemeente of klant is gegaan.

I) Beschrijf in maximaal 500 woorden de tevredenheid van de gemeente of de klant over het verloop van het project en de geïmplementeerde oplossing.
Lever de bovengenoemde informatie en antwoorden aan in separate documenten. Geef telkens in de documentnaam aan om welke referentie het gaat en welke vraag het betreft (A of B of C  .. of I).
