Nota van Inlichtingen naar aanleiding van vragen de Selectieleidraad Uitbesteding Housing, Hosting en Technisch (applicatie)beheer Studenteninformatiesysteem SaNS-CS 
Referentienummer: SaNS-hosting 2012-1

Datum: 9 november 2012
	Nr
	Hoofdstuk, paragraaf- of bijlagen
	Citaat
	Vraag
	Antwoord

	1
	Selectieleidraad, par. 2.1.1
Selectieleidraad, par 3.2
	Het Expertisecentrum verzorgt het applicatiebeheer van Campus Solutions (…)

Het is de ambitie van SaNS om de omvang van het maatwerk terug te dringen en geleidelijk meerdere aspecten van het technisch (applicatie) beheer uit te besteden.
	Welke aspecten van applicatiebeheer liggen nu bij het Expertisecentrum en welke daarvan worden geleidelijk aan uitbesteed?


	Op dit moment wordt het technisch applicatiebeheer volledig verzorgd door het SaNS-Expertisecentrum. Welke onderdelen op termijn eventueel aanvullend zullen worden onderbracht bij een derde partij is nu nog niet duidelijk. Het is een mogelijk onderdeel van de ambitie van SaNS die de komende jaren verder zal worden uitgewerkt. In dat perspectief wordt deskundigheid van de nieuwe leverancier op dit vlak op prijs gesteld.

	2
	Selectieleidraad, par. 2
Selectieleidraad, par. 3.2


	Deze Selectieleidraad heeft tot doel het uitnodigen van minimaal vijf (5) Gegadigden die inschrijven op deze aanbesteding van de housing, hosting en het technisch applicatiebeheer (…)

Het is de ambitie van SaNS om de omvang van het maatwerk terug te dringen en gelijk meerdere aspecten van het technisch (applicatie) beheer uit te besteden.

De scope van deze aanbesteding omvat:

· Housing

· Hosting

· Technisch beheer
	Technisch applicatiebeheer en technisch beheer lijken in de Selectieleidraad door elkaar te worden gebruikt.

Maakt alleen technisch beheer deel uit van de scope van deze aanbesteding of omvat de scope ook technisch applicatiebeheer?
	Technisch beheer en technisch applicatiebeheer kunnen wel worden onderscheiden, maar zijn lastig eenduidig te scheiden. In de nu gekozen aanpak gaat SaNS uit van de aanbesteding van housing, hosting en technisch beheer. Dat neemt niet weg dat er naar de toekomst toe aanvullende afspraken mogelijk zijn over een nadere verdeling van taken op het grensvlak van technisch beheer en technisch applicatiebeheer. In de RFP zal hier nader op worden ingegaan.

	3
	Selectieleidraad, par. 2
	Housing, hosting en technisch (applicatie)beheer van het Systeem worden nu verzorgd door het Universitair Centrum Informatisering (UCI) van de Radboud Universiteit. Het contract met het UCI loopt 31 december 2013 af.


	Welke rol kan de huidige leverancier, UCI, vervullen tijdens de transitie van data en services naar een nieuwe leverancier? 
	Van de huidige leverancier UCI mag uiteraard medewerking worden verwacht en die is ook al toegezegd bij de overgang naar de nieuwe leverancier. De transitie is een belangrijk onderdeel van het traject. In de RFP zullen we daarom de geselecteerde leveranciers vragen een voorstel voor een transitieplan aan te leveren, inclusief de voorwaarden die daarbij door de huidige leverancier moeten worden ingevuld. 

	4
	Selectieleidraad, par. 3.1
	te voldoen aan (EU-)regels en de Nederlandse wet bescherming persoonsgegevens en strenge normen op het gebied van security
	Welke beschermende maatregelen dienen te worden genomen ten aanzien van de Patriot Act?
	Dit onderwerp zal in de RFP nader worden geduid.

	5
	Selectieleidraad, par. 3.1
	bij eventuele productieverstoringen het dataverlies tot een minimum te beperken
	Wat bedoelt u met “minimum” en kunt u dit uitdrukken in Recovery Time Objective (RTO) en Recovery Point Objective (RPO)?
	Dit onderwerp zal in de RFP nader worden geduid.

	6
	Selectieleidraad, par. 3.1
	acceptabele responsetijden te realiseren
	Wat bedoelt u met “acceptabele” responsetijden? Kunt u deze kwantificeren?
	Dit onderwerp zal in de RFP nader worden geduid.

	7
	Selectieleidraad, par. 3.1
	te voldoen aan (EU-)regels en de Nederlandse wet bescherming persoonsgegevens en strenge normen op het gebied van security
	Wat verstaat u onder strenge normen op het gebied van security?
	Normen zoals die nu binnen het hoger onderwijs gangbaar zijn. Het onderwerp komt ook terug in de RFP.

	8
	Selectieleidraad, par. 3.1
	een (keten)beschikbaarheid te garanderen van het Systeem van minimaal 99,5% per maand. Waarbij de mogelijkheid bestaat van flexibele afspraken rekening houdend met de spreiding van activiteiten en werklast;


	Spreekt u in dit verband met betrekking tot “spreiding van activiteiten en werklast” van systeem belasting of van belasting en activiteiten die ontplooid dienen te worden door de leverancier?
	Het gaat hierbij om spreiding van activiteiten en werklast aan de kant van de deelnemende onderwijsinstellingen. Hierbij zullen tussen SaNS en leverancier afspraken worden gemaakt over inzet en beschikbaarheid, bijvoorbeeld in relatie tot perioden waarin inschrijvingen en vakaanmeldingen plaatsvinden. Het onderwijsproces zal in beginsel hierin leidend zijn.

	9
	Selectieleidraad, par. 3.2
	het kunnen opzetten en uitvoeren van een (geautomatiseerd) versiebeheer


	In welke mate dienen alle onderdelen en maatwerk in het systeem onder versiebeheer te worden geplaatst?
	Dit onderwerp zal nader worden geduid in de RFP. 

	10
	Selectieleidraad, par. 3.2
	het kunnen beheren en monitoren van interfaces met aanpalende systemen zoals aangegeven in paragraaf 3.3


	Graag ontvangen wij ten tijde van de RFP in detail inzicht in de huidige interfaces, type interfaces, technische opbouw van de interfaces en de frequentie van gebruik.
	Hierin zal in de RFP worden voorzien.

	11
	Selectieleidraad, par. 5.4.1
	Met gelijksoortig is in ieder geval bedoeld qua omvang en inhoud.

Daarbij dienen minimaal onderstaande aspecten te gelden, waarbij 1 of meerdere aspecten in 1 referentie kunnen worden genoemd:

Referentie waarbij sprake is van hosting en technisch applicatiebeheer van een omvangrijk Peoplesoft systeem
	Is het toegestaan om in plaats van een referentie voor hosting en technisch applicatiebeheer van een omvangrijk Peoplesoft systeem een referentie voor dezelfde dienstverlening maar van een vergelijkbaar ander (Studenteninformatie) systeem te beschrijven?
	Ja, dit is toegestaan. Dat neemt niet weg dat een leverancier met Peoplesoft kennis en ervaring de voorkeur geniet en dat SaNS bij de beoordeling van de referenties hiermee rekening zal houden.  

	12
	Selectieleidraad, par. 4.10
	De Aanmelding en alle bijlagen die in het kader van deze aanbesteding aan SaNS worden verstrekt, worden op het moment van ontvangst door SaNS zijn eigendom. De Gegadigde verleent SaNS het recht om ideeën, suggesties, (tekst)voorstellen, tekeningen en andere verstrekte informatie en documenten in het kader van deze aanbesteding te gebruiken, te bewerken, dan wel te modelleren, ook al wordt uiteindelijk de Opdracht niet aan de Gegadigde gegund.
	Het recht van SaNS om informatie afkomstig van Gegadigde te gebruiken, bewerken of te modelleren is zeer ruim geformuleerd. Deze informatie kan ook vertrouwelijke informatie van Gegadigde bevatten, waarvan Gegadigde niet wenst dat deze in handen van haar concurrenten valt. Gegadigde neemt echter aan dat SaNS niet het oog heeft op ander gebruik, bewerking of modellering van de verstrekte informatie dan in het kader van het beoordelen van de verstrekte informatie binnen het raam van de onderhavige aanbestedingsprocedure. Kan SaNS bevestigen dat dit juist is? Indien dit niet juist is, kan SaNS dan aangeven hoever het door SaNS beoogde gebruik strekt?
	Dit bevestigen wij.

	13
	Selectieleidraad, par. 4.18 en par. 5.2.4
	Alle Bijlagen dienen rechtsgeldig te zijn ondertekend door een daartoe bevoegde functionaris van Gegadigde. Rechtsgeldigheid kan blijken uit een uittreksel uit het Handelsregister en/of een door een daartoe bevoegde functionaris verstrekte en door die functionaris ondertekende volmacht, die bij de Aanvraag dient te worden gevoegd.
Indien een volmacht wordt afgegeven moet met zoveel woorden (uit de statuten) blijken dat de betreffende persoon / functionaris de bevoegdheid heeft om volmachten te verlenen.
	Gegadigde constateert dat hetgeen in par. 4.18 en par. 5.2.4. wordt gesteld met betrekking tot de ondertekening door een volmachthouder niet eensluidend is. 

Voor Gegadigde geldt dat haar bestuurders, zoals blijkt uit het uittreksel uit het Handelsregister “alleen, zelfstandig bevoegd” zijn. Dat een bestuurder “alleen, zelfstandig bevoegd” is wordt in Nederland gebruikelijk uitgelegd als zijnde bevoegd om aan een ander een deel van de bevoegdheden over te dragen krachtens volmacht, zonder dat zulks expliciet in de statuten is geregeld. 

Mag Gegadigde er daarom op vertrouwen dat, indien haar “alleen. zelfstandig bevoegde” bestuurder aan een andere persoon een volmacht heeft verleend, daarmee is voldaan aan de eisen ten aanzien van de volmachtverlening en dat de gevolmachtigde de aanbestedingsstukken kan tekenen, zonder dat de bevoegdheid tot volmachtverlening met zoveel woorden uit de statuten hoeft te blijken?
	Ja, daar mag u op vertrouwen.

	14
	Selectieleidraad, par. 5.3.2 en Bijlage F
	Hierbij verklaart ondergetekende dat de hieronder vermelde holding zich namens de Gegadigde bij gunning volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst  voortvloeien, in overeenstemming met artikel 2:403 lid 1 sub f BW.
	Door de moedermaatschappij van Gegadigde is een verklaring als bedoeld in artikel 2:403 lid 1 sub f BW afgegeven en gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel. Aangezien de verklaring in Bijlage F geen andere strekking heeft dan de zgn. 403-verklaring meent Gegadigde dat derhalve volstaan kan worden met het overleggen van een kopie van de bij de Kamer van Koophandel gedeponeerde 403-verklaring. Kan SaNS bevestigen dat dit inderdaad het geval is? Indien SaNS die bevestiging niet kan geven verzoekt Gegadigde SaNS nader te motiveren waarom niet met de 403-verklaring kan worden volstaan maar Bijlage F dient te worden ingevuld.
	SaNS bevestigt dat met de 403-verklaring kan worden volstaan.

	15
	Selectieleidraad. par. 4.19 en par. 5.4
	De Gegadigden die niet op basis van de gestelde uitsluitingsgronden en minimum eisen worden uitgesloten, worden onderling gerangschikt qua geschiktheid voor de opdracht, op grond van hun scores op de selectiecriteria. De vijf Gegadigden die als hoogste in de rangorde eindigen, worden uitgenodigd tot het doen van een Inschrijving.
	Het is voor Gegadigde niet duidelijk hoe door SaNS de scores op de selectiecriteria worden bepaald. In par. 5.1 wordt uitsluitend aangegeven wat de weging is van de selectiecriteria Referenties, Kwaliteit dienstverlening en Kernactiviteiten, personeel en uitrusting. Ieder van de selectiecriteria bestaat echter uit een aantal subcriteria, waarvan niet wordt aangegeven wat de zwaarte is van elk subcriterium. Gelet op de aard van de subcriteria neemt Gegadigde aan dat deze niet allemaal even zwaar wegen. Voorts is niet aangegeven hoe de antwoorden van de verschillende Gegadigden op de subcriteria zullen worden beoordeeld en welke beoordelingscriteria daarbij worden gehanteerd. Gegadigde verzoekt SaNS daarom, mede met het oog op het transparantiebeginsel, om de wijze waarop de beoordeling van de aanmeldingen op de selectiecriteria zal plaatsvinden nader uiteen te zetten.
	Binnen de weging van de selectiecategorieën (zie paragraaf 5.1) wordt aan de afzonderlijke selectiecriteria een gelijke weging toegekend. 

	16
	Selectieleidraad par. 3.1
	Eeen (keten)beschikbaarheid te garanderen van het Systeem van minimaal 99,5% per maand.
	In uw vraagstelling geeft u aan dat SaNS een beschikbaarheid verwacht van 99,5% per maand. Dit heeft betrekking tot de uptime van het systeem. Kunt u ook aangeven wat de eisen zijn met betrekking tot de Recovery Point Objective (RPO) en de Recovery Time Objective (RTO)?
	Dit onderwerp zal nader worden geduid in de RFP.

	17
	Selectieleidraad par. 3.1
	Een (keten)beschikbaarheid te garanderen van het Systeem van minimaal 99,5% per maand.
	In uw vraagstelling wordt gesproken over een (keten)beschikbaarheid. Kunt u aangeven waar deze keten uit bestaat?
	Dit onderwerp zal nader worden geduid in de RFP.

	
	
	
	
	

	18
	Selectieleidraad par. 3.1
	Acceptabele responstijden te realiseren, ook bij grote groepen gelijktijdige gebruikers van het systeem.
	In uw vraagstelling wordt gesproken over de realisatie van acceptabele responstijden. Zij er op dit moment responstijden voorhanden welke als leidraad moeten dienen voor de nieuwe leverancier.
	Dit onderwerp zal nader worden geduid in de RFP.

	19
	Selectieleidraad par. 3.2.1.
	Van de leverancier wordt verwacht dat deze gebruik maakt van een gestandaardiseerde, toekomstvaste en marktconforme architectuur en infrastructuur.
	Kunt u aangeven wat vanuit uw oogpunt een marktconforme architectuur en infrastructuur  is?
	Een architectuur en infrastructuur die op dit moment gangbaar is in de markt.

	20
	Selectieleidraad par. 4.6
	Een organisatie of onderneming kan zich slechts eenmaal aanmelden als Gegadigde, hetzij zelfstandig, hetzij als lid van een combinatie. De overige eisen die worden gesteld aan combinatievorming en onderaanneming zijn hierna weergegeven
	Een organisatie of onderneming mag niet gelijktijdig zelfstandig inschrijven en als onderdeel van een Combinatie optreden. Betekent dit dat het dus wel toegestaan dat een organisatie of onderneming zelfstandig inschrijft, maar ook optreedt als onderaannemer van een andere Gegadigde?


	Ja.

	21
	Selectieleidraad, par. 5.3.1
	Voldoet de Gegadigde niet aan onderstaande minimum omzeteis (3.000.000 euro per jaar) per perceel,dan kan dat tot uitsluiting leiden.
	Betekent de zinsnede ‘kan tot uitsluiting leiden’ dat er toch een mogelijkheid is om in te schrijven als niet aan genoemde omzeteis wordt voldaan?


	Neen. De omzeteis heeft betrekking op activiteiten van gelijke aard als de activiteiten die de grondslag vormen van deze aanbesteding, daaronder vallen ook housing, hosting en technisch beheer van Oracle-platforms.

	22
	Id.
	Id.
	Is het als Gegadigde toegestaan om (relevante) omzet van onderaannemers mee te tellen om aan de eis van minimaal 3.000.000 euro (relevante) omzet per jaar te voldoen?


	Neen


	23
	Id.
	Id.
	Indien de omzet van onderaannemers niet mag meetellen, is opdrachtgever dan bereid om deze omzeteis te matigen om zodoende voldoende keus aan leveranciers te verkrijgen?


	Neen

	24
	Id.
	Id.
	Wordt ook voldaan aan de eis van 3.000.000 euro relevante omzet indien naast de omzet in housing, hosting en technisch beheer ook omzet in applicatiebeheer meegeteld wordt? (omdat deze activiteit in een latere fase ook tot de gevraagde werkzaamheden kunnen gaan behoren).


	Neen

	25
	Selectieleidraad, par. 5.4.1
	
	Is het toegestaan om referenties van een onderaannemer te gebruiken in het kader van de gevraagde 3 referenties voor gelijksoortige diensten als in de tender?


	Ja, mits helder is aangegeven dat de referentie van de onderaannemer afkomstig is en relevant is voor de door onderaannemer te leveren dienstverlening en Bijlage B-1 en B-3 zijn ingevuld en ondertekend.



	26
	Selectieleidraad. par. 5.4.1
	
	Kan hier voor de referentie voor Peoplesoft worden volstaan met referenties waarbij grote ERP-installaties worden gehost. Dit gezien in de Nederlandse markt maar zeer zelden Peoplesoftinstallaties gehost worden.
	Ja, dit is toegestaan. Dat neemt niet weg dat een leverancier met Peoplesoft kennis en ervaring de voorkeur geniet en dat SaNS bij de beoordeling van de referenties hiermee rekening zal houden.  


