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	1. Hoe ontwikkelt de markt van schuldhulpverlening zich op de korte/middellange termijn, en hoe en op welke punten ziet u de aansluiting van deze ontwikkeling op de gemeentelijke dienstverlening?

	[bookmark: _Toc415846505][bookmark: _Toc416365175][bookmark: _Toc416963036]Antwoord: 


	2. Welke innovaties in deze markt ziet u als bruikbaar voor de gemeente Hellevoetsluis in de komende periode?

	Antwoord:


	3. Welke relevante toegevoegde waarde kan de markt leveren bij uitbesteding van schuldhulpverlening en op welke wijze kunnen marktpartijen zich onderscheiden?

	Antwoord:


	4. Wat is uw visie op een zichtbare aanwezigheid/ fysieke bereikbaarheid van de schuldhulpverlening binnen de gemeentelijke toegang of binnen de gemeentegrenzen?

	[bookmark: _Toc415846506][bookmark: _Toc416365176][bookmark: _Toc416963037]Antwoord:


	5. Is het mogelijk om altijd, bij een nieuwe aanvraag voor schuldhulpverlening, binnen 14 dagen een schuldhulpverlener bij de cliënt langs te laten gaan? Licht uw antwoord toe.

	Antwoord:


	6. Gemeente Hellevoetsluis ziet graag dat voor de start van een integraal schuldhulpverleningstraject een test of onderzoek met de cliënt wordt uitgevoerd, om te constateren wat het cognitieve niveau en het stressniveau van de cliënt is en wat de eventuele oorzaak/oorzaken zouden kunnen zijn van de schulden van de cliënt. Vervolgens kan op basis daarvan bepaald worden welke manier van integrale schuldhulpverlening nodig is en of er daarnaast hulp van andere partijen nodig is. Hoe kijkt de markt tegen dergelijke testen of onderzoek aan en op welke wijze kan de gemeente een test of onderzoek onderdeel laten uit maken van een integrale schuldhulpverlening?

	[bookmark: _Toc415846507][bookmark: _Toc416365177][bookmark: _Toc416963038]Antwoord:


	7. De gemeente Hellevoetsluis wil integrale schuldhulpverlening vormgeven volgens haar concept van de Brede Aanpak Achterliggende Schulden (BAAS). Hoe denkt u over dit concept en hoe ziet u de rol en de toegevoegde waarde van uw organisatie binnen dit concept?

	Antwoord:


	8. Wat is naar uw mening het beste prijsmodel wat in het kader van de schuldhulpverlening gehanteerd kan worden door gemeente Hellevoetsluis? Welke voor- en nadelen heeft dit prijsmodel? Wat gebeurt er bijvoorbeeld met de betaling als een traject niet slaagt? Wat zijn de perverse prikkels?

	[bookmark: _Toc415846508][bookmark: _Toc416365178][bookmark: _Toc416963039]Antwoord:


	9. Hoe denkt u over een constructie waarbij de no cure no pay-regeling wordt toegepast?

	[bookmark: _Toc415846509][bookmark: _Toc416365179][bookmark: _Toc416963040]Antwoord:


	10. Wat is uw visie ten aanzien van overdracht van leverancier? Is een overdracht van trajecten naar een nieuwe dienstverlener wenselijk? Zo nee, waarom niet? Zo ja, op welke wijze?

	[bookmark: _Toc415846510][bookmark: _Toc416365180][bookmark: _Toc416963041]Antwoord:



	11. Hoe kan de gemeente aan het einde van het contract zorgen voor een soepele overdracht tussen twee leveranciers, zonder dat de cliënt hier last van heeft?

	Antwoord:

	12. De gemeente Hellevoetsluis onderhoudt haar relaties met contractpartijen onder andere via contractmanagement, met een  tweeledig doel: naleving van de contractafspraken en het gezamenlijk werken aan kwaliteitsverhoging en verlaging van de (uitvoerings-)kosten. Wat is uw visie op contractmanagement? 

	Antwoord:


	13. Welke informatie moet de gemeente Hellevoetsluis verstrekken in de aanbestedingsfase zodat u een passende inschrijving kunt doen?

	Antwoord:
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