Inleiding

Het Informatiebeleid van de Veiligheidsregio Haaglanden geeft richting aan de samenhang en doorontwikkeling van de
informatievoorziening van de organisatie. Dit Informatiebeleid is de opvolger van ‘Op volle kracht’, dat in 2012
verscheen en een looptijd had van drie jaar. De vorm van dit nieuwe Informatiebeleid is de A3 die steeds meer
ingeburgerd raakt als format voor jaarplannen binnen de VRH. Bij dit Informatiebeleid hoort een plateauplanning en
een overzicht van informatie rondom informatiesystemen van de VRH. leder jaar wordt in afstemming met de
organisatie een Informatieplan opgesteld.

Speerpunten

e Informatie- en risicogestuurd werken

e Verbinden [digitaal (samen)werken]

e Vakmanschap [vaardige medewerkers]
e  Continuiteit / In control

Leeswijzer

Bovenin : In de bovenste drie blokken leest u van links naar rechts de missie, visie en succesbepalende
factoren(speerpunten).

Rechter blokken 6 t/m 9 (“‘wat willen we bereiken en voor wie”): De succesbepalende factoren worden vertaald naar
resultaten over vier gebieden: prestaties voor ‘bestuur, ‘maatschappij, ‘medewerkers’ en ‘klanten en
samenwerkingspartners’.

Linker blokken 1 t/m 5 (“wat gaan we doen om onze doelen te bereiken en met wie”): Om de resultaten te behalen zijn
acties gedefinieerd op 5 organisatiegebieden: ‘management van processen’, ‘management van middelen’,
‘management van medewerkers’, ‘strategie en beleid’ en ‘leiderschap’.

Voor elk resultaat en elke actie staat een ‘nummer’, hetgeen de relatie weergeeft met de ambities op basis van de
succesbepalende factoren, deze link wordt weergegeven met een ‘letter. Deze verwijst naar de betreffende
succesbepalende factor.

De gebruikte kleuren en symbolen in het overzicht staan voor:
Groen: Samenwerking
Rood: Prestaties en verantwoording
Blauw: Medewerkers
Maatschappelijke bijdrage buiten de opdracht

Binnen de VRH geven we voor het A3 Jaarplan een iets andere definitie aan de standaard INK velden. Zo verstaan we
onder ‘bestuur en financiers’ niet alleen de externe partijen, hier vallen bij deeljaarplannen ook interne ‘leiders’ onder
zoals bijvoorbeeld een lijnchef of directie. Ook ‘klanten en leveranciers’ zien we breder dan de externe relatie, deze
betrekken we ook op interne afdelingen en collegiale samenwerking. De VRH heeft tot slot vooral maatschappelijke
doelstellingen daarom reserveren we het veld ‘maatschappij’ voor activiteiten op het gebied van MVO en scholing van
stagiaires.

Veel leesplezier!
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Missie

Informatiebeleid geeft richting aan het gebruik, de ontwikkeling
informatie in de organisatie en voor
voorzieningen voor digitaal (samen)werken. Hiermee biedt het
informatiebeleid een belangrijke basis voor
risicogestuurd werken binnen de VRH, de ambitie van de

en het beheer van

organisatie voor de komende jaren.

informatie- en

Visie

De Veiligheidsregio Haaglanden heeft waar en wanneer nodig goede informatie
makkelijk beschikbaar, als basis voor informatie- en risicogestuurd werken.
Medewerkers kunnen verbindingen leggen met elkaar, partners, bestuur en
burgers via goed bruikbare voorzieningen voor digitaal (samen)werken. De VRH
heeft vaardige medewerkers die goed kunnen omgaan met de beschikbare

informatie en voorzieningen. Bij ontwikkeling en beheer speelt continuiteit van
de dienstverlening een belangrijke rol. Samenhang en doorontwikkeling worden
gestimuleerd via een stevige regierol, ook in relatie tot landelijke ontwikkelingen.

Informatie en informatie-uitwisseling (intern en met partners) is
essentieel voor verbindend vakmanschap in veiligheid en zorg.

Iedereen

in de organisatie gebruikt,

maakt en/of bewerkt

tenslotte informatie voor uitvoering, sturing, verantwoording en

om te leren.

Succesbepalende factoren

€)

Informatie is met een afgesproken kwaliteit beschikbaar waar en wanneer nodig

en eenvoudig toegankelijk

Gegevens die de organisatie nodig heeft zijn beschikbaar en daarbij juist,

actueel en volledig genoeg voor het doel

Medewerkers zijn vaardig met informatie en digitale voorzieningen
Medewerkers kunnen via gebruikersvriendelijke voorzieningen onafhankelijk
van tijd en locatie (samen)werken met collega’s en ketenpartners
Medewerkers hebben de kennis en kunde om ontwikkeling en beheer van de
informatievoorziening op een professionele wijze vorm te geven

Er is voldoende sturing op samenhang, continuiteit, ontwikkeling en beheer

van de informatievoorziening (VRH en landelijk)

1. Leiderschap

1.1 Versterken regie op samenhang
in / doorontwikkeling van
informatievoorziening VRH (f)

1.2 Inrichten codérdinatie op
functioneel beheer voor VRH-
applicaties (f)

3. Management van medewerkers

Aanbieden/volgen van opleiding en instructie
voor beter gebruik van informatie en digitale
voorzieningen en informatieveiligheid (c, d)
Aanbieden/volgen van opleiding, instructie en
begeleiding gericht op functioneel beheerders,
systeemeigenaars, gegevenseigenaars,
contractmanagers en key-users (e)
Aanbieden/volgen van opleiding, instructie en
begeleiding voor informatiegestuurd werken,
afgestemd op de rol van de medewerker (a, b, c)
Actief ondersteunen van initiatieven voor
professionaliseren projectmatig werken en
procesmatig werken (e)

Ontwikkelen van praktische vaardigheden gericht
op architectuur voor informatiemanagers I&A (e,

f)
|

2. Strategie & beleid

Opstellen van securitybeleid (omvat
informatieveiligheid) (a, b, d, e, f)

Opstellen van beleid op het gebied van
operationele informatievoorziening (a, b, d, e, f)
Opstellen van beleid op het gebied van
geografische informatie (a, b, d, e, f)

Opstellen van beleid gericht op documentair
informatiemanagement (a, b, d, e, f)

Opstellen van opleidingsplannen (zelfstandige
plannen of een plan als onderdeel van een
project) voor het vergroten van begrip, kennis en
kunde bij medewerkers (c, e)

Opstellen informatiearchitectuur VRH afgeleid
van VeRA (o0.a. uitgangspunten voor gegevens,
hergebruik via kernregistraties) (a, b)

4. Management van middelen

Selecteren, implementeren en borgen van
kantoorautomatisering (c, d, f)

Selecteren, implementeren en borgen van
voorziening(en) voor informatiegestuurd werken
met interne en externe informatie (a, b, c, f)
Selecteren, implementeren en borgen van
voorziening(en) voor digitaal samenwerken (d)
Selecteren, implementeren en borgen van
processpecifieke applicaties (e)

Inrichten en borgen van kernregistraties
(gegevens, processen en systemen) (b, f)
Inrichten en borgen van koppelvlak voor extern
gehoste applicaties (d)

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

] 5.7

5. Management van processen

Versterken interne operationele
aansturing van informatievoorziening
door het inrichten van VRH-brede en
specifieke ontwikkelcommissies (f)
Versterken interne tactische
aansturing van informatievoorziening
door het versterken van
accountmanagement (f)

Versterken interne strategische
aansturing van informatievoorziening
door het inrichten van projecten-
portfolio, applicatieportfolio en
architectuur als toetsingskader (f)
Versterken bijdrage aan landelijke
governance op informatievoorziening
i.r.t. interne en bestuurlijke
afstemming (f)

Gevraagd en ongevraagd adviseren
bij interne initiatieven en
ontwikkelingen (f)

Gevraagd en ongevraagd adviseren
bij landelijke initiatieven en
ontwikkelingen (f)

Bestuurder adviseren bij landelijke
initiatieven en ontwikkelingen (f)

7.1

7.2

7.3

7.4

7. Medewerkers

Informatie en digitale voorzieningen worden
veilig en effectief voor het werk ingezet (3.1,
2.4,2.5)

Functioneel beheerders, systeemeigenaars,
gegevenseigenaars, contractmanagers, key-
users en informatiemanagers hebben
voldoende kennis en kunde om hun rol goed
kunnen invullen (2.5, 3.2, 3.4, 3.5)
Betrokken medewerkers hebben voldoende
kennis en vaardigheden om informatie-
gestuurd werken te ondersteunen (2.5, 3.3)
Er wordt steeds meer en beter proces- en
projectmatig gewerkt (2.5, 3.4)

6.6

6.7

6. Klanten & partners

Gebruikersvriendelijke middelen (4.1, 4.2,
4.3,4.4,4.6)

Professioneel ingericht beheer (1.2, 3.2, 5.1)
Sturing op samenhang (1.1, 2.1, 2.2, 2.3,
5.1,5.2,5.3)

Informatie voor uitvoeren, sturen en leren is
eenvoudig beschikbaar (2.6, 3.3, 4.2, 4.5)
Efficiént en effectief gebruikte gegevens,
informatie en applicaties (3.1)

Goed ingerichte en beheerde kernregistraties
beschikbaar om hergebruik van gegevens
optimaal te ondersteunen (2.6, 4.5)
Afgestemde, heldere advieslijn en adviezen
voor landelijke ontwikkelingen richting
programma- en managementraden (5.4, 5.5)

8. Maatschappij

9.1

9.2

9. Bestuur & financiers

Goede verantwoordings-
informatie tijdig beschikbaar
voor bestuur (2.6, 3.3, 4.2,
4.5)

Intern afgestemde, heldere
advieslijn en adviezen voor
landelijke ontwikkelingen
richting bestuurder (5.6,
5.7)
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