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HR-diensten
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[bookmark: _GoBack]Publicatiedatum:		16 mei 2017
Status:					definitief 
Referentie: 				IUC 201611181303
 



[bookmark: bmBegin][bookmark: _Toc482353248]Bijlage B Antwoordformulier 

	U kunt dit formulier gebruiken voor het geven van antwoorden met betrekking tot de vragen gesteld in de marktconsultatie HR-diensten van het Agentschap Telecom. Er wordt geen maximum gesteld aan de omvang van de tekst van uw antwoorden. Wij verzoeken u de vragen zo kort en bondig mogelijk, en tevens zo compleet, correct en consistent (CCC) mogelijk te beantwoorden en te motiveren.

Indien u dit formulier niet gebruikt, dan verzoeken wij u de vragen in de gestelde volgorde te beantwoorden. Het gebruik van platte, niet opgemaakte tekst wordt op prijs gesteld.

	Naam gegadigde:
	 
 

	Naam contactpersoon:
	 

	Tel.nummer:
	

	E-mail:
	 

	Datum:
	  

	



3.1	Onderneming 
Geef een korte omschrijving van uw onderneming en hanteer daarbij onderstaande deelvragen:

3.1.a. Hoe lang bestaat uw onderneming? 
Uw antwoord:

3.1.b. Binnen welke markt(en) opereert u? 
Uw antwoord:

3.1.c. Wat is de omvang van uw onderneming (denk daarbij aan omzetindicatie totaal, omzetindicatie voor dit segment, indicatie marktaandeel segment, aantal locaties, aantal klanten, aantal medewerkers)? 
Uw antwoord:

3.1.d. Hoeveel procent van uw totale omzet komt voort uit de dienstverlening met betrekking tot de oplossing die u aanbiedt?
Uw antwoord:

3.1.e. Over welke kwaliteitscertificaten beschikt uw onderneming (denk aan ISO9001, ISO27001, et cetera)?
Uw antwoord:

3.2	Geschetste uitvraag
3.2.a. Is de probleemstelling helder?
Uw antwoord:

3.2.b. Is de doelstelling realistisch?
Uw antwoord:

3.2.c. Welke used cases zijn bekend in Noord Nederland (Groningen, Friesland, Drenthe) met betrekking tot de behoeftestelling van Agentschap Telecom?
Uw antwoord:


3.2.d. Hoe wordt het verzekeren en borgen van instroom nieuwe (hoog opgeleide technische en/of specialistische) medewerkers in de genoemde doelgroep momenteel door andere overheden gedaan?
Uw antwoord:

3.2.e. Welke voorbeelden zijn er van relevante processen en procedures?
Uw antwoord:

3.2.f. Hoe snel kan Opdrachtgever verwachten dat een dergelijke vacature ingevuld kan worden?
Uw antwoord:

3.2.g. Welke factoren spelen een belangrijke rol voor de snelheid van invulling?
Uw antwoord:

3.2.h. Welke van de beoogde verwervingsmethodes (Best Value of openbare procedure) is het meest geschikt voor deze uitvraag, en waarom?
Uw antwoord:

3.3	Kosten 
3.3.a. Wat zijn de belangrijkste specifieke kostendrijvers voor dergelijke opdrachten?
Uw antwoord:

3.3.b. Wat is volgens u een realistisch marktconform kostenmodel voor deze dienstverlening (denk aan no-cure-no-pay, abonnement, et cetera)?
Uw antwoord:

3.4	Risico’s en kansen 
Opdrachtgever heeft de volgende risico’s onderkend, en is op zoek naar ideeën en suggesties om deze te mitigeren:
-	onvoldoende aanbod van kandidaten
-	overvloedig aanbod van niet-geschikte kandidaten
-	starheid (zowel intern bij Opdrachtgever als bij leverancier(s))
-	kennis wordt niet gedeeld tussen de partners
-	onderlinge competentie (zowel intern overheid als tussen leveranciers)
-	gebrek aan proactieve houding van leveranciers
-	gebrek aan leervermogen van de partners
-	gevangenschap van de waan van de dag


Vragen:
3.4.a. Welke belangrijkste risico’s ziet u ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding en overeenkomst en welke maatregelen zouden volgens u passend zijn?
Uw antwoord:

3.4.b. Welke belangrijkste kansen ziet u ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding en overeenkomst, en hoe zouden deze benut kunnen worden?
Uw antwoord:

3.5	Overig 
3.5.a. Zijn er nog zaken die u wilt melden naar aanleiding van deze marktconsultatie?
Uw antwoord:

3.5.b. Zijn er nog andere zaken (of ongevraagde voorstellen) die u wilt melden of delen met de Opdrachtgever?
Uw antwoord:
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