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1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offerteaanvragen van de RDW, offertes 
aan de RDW, opdrachtbrieven/bestelformulieren, overeenkomsten en de uitvoering daarvan 
alsmede alle aanbestedings- en/of onderhandelingstrajecten met betrekking tot levering van 
goederen en/of diensten waarbij de RDW als opdrachtgever optreedt en een derde als (potentiële) 
opdrachtnemer. De RDW en de betreffende derde worden hierna als de RDW respectievelijk 
Opdrachtnemer aangeduid.

2. Kenbaarheid algemene voorwaarden
Deze algemene voorwaarden zijn op verzoek kosteloos verkrijgbaar bij de RDW.

3. Uitsluiting overige voorwaarden
Deze voorwaarden zijn van toepassing met uitsluiting van alle algemene leverings- en 
betalingsvoorwaarden danwel andere algemene en/of bijzondere voorwaarden van 
Opdrachtnemers van de RDW. Afwijkingen van of aanvullingen op deze voorwaarden zijn niet 
geldig tenzij zij door de RDW expliciet schriftelijk zijn bevestigd.

4. Precontractuele fase
De RDW is niet verplicht om een offerte te aanvaarden. De RDW mag Opdrachtnemer verzoeken 
om zijn offerte te wijzigen of uit te breiden.
Voor het uitbrengen van offertes kunnen geen kosten in rekening worden gebracht. Zolang geen 
schriftelijke overeenkomst is gesloten, is de RDW niet gehouden tot vergoeding van kosten of 
schaden en kunnen door een (potentiële) Opdrachtnemer ook geen andere rechten aan 
aanbestedings- en/of onderhandelingstrajecten worden ontleend.

5. Documenten waaruit de overeenkomst bestaat
Een overeenkomst bestaat uit de volgende documenten en in de volgende rangorde: de 
overeenkomst danwel de opdrachtbrief/bestelformulier, de offerteaanvraag,  de eventuele van 
toepassing zijnde aanvullende voorwaarden van de RDW, deze algemene voorwaarden van de 
RDW en - indien en voor zover in de overeenkomst danwel in de opdrachtbrief/bestelformulier 
daarnaar wordt verwezen - de offerte. Indien in meerdere van deze documenten hetzelfde 
onderwerp is geregeld, prevaleert de regeling in het eerstgenoemde van de documenten die 
hetzelfde onderwerp regelen.

6. Eisen
De levering van de goederen en/of diensten dient te voldoen aan de overeengekomen eisen - 
waartoe ook behoren de eisen die de RDW redelijkerwijs mocht verwachten - waaronder de eisen 
van goede kwaliteit en de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid en afwerking en 
dienen geschikt te zijn voor het doel waarvoor de RDW de goederen en/of diensten wil gebruiken 
alsmede het voldoen aan de eigenschappen die Opdrachtnemer aan de levering toeschrijft in 
stukken aan Opdrachtgever alsmede in publicaties.

7. Looptijd en termijnen
Een overeenkomst gaat in op de overeengekomen begindatum en eindigt op de overeengekomen 
einddatum. Levering van goederen en/of diensten vindt plaats op de overeengekomen data. Indien 
een of meer van de hierbedoelde data niet is overeengekomen, zal de RDW deze alsnog in 
redelijkheid vaststellen en zullen deze schriftelijk worden vastgelegd.

8. Melding vertraging in de voortgang
Indien vertraging in de voortgang dreigt, zal Opdrachtnemer daarvan onmiddellijk melding maken 
en de oorzaak aangeven, alsmede de door Opdrachtnemer voorgestelde maatregelen om de vertraging 
te voorkomen of ongedaan te maken. Tevens zullen de consequenties van deze vertraging met 
betrekking tot de duur en/of kosten van het onderzoek in de rapportage worden vermeld. 
Goedkeuring door de RDW van een dergelijke melding houdt op zich niet in dat de RDW de 
oorzaak van de vertraging erkent, gehoudenheid tot vergoeding van daaruit voortvloeiende 
consequenties erkent en laat het recht van de RDW op tijdige levering onverlet.

9. Prijs
Een overeengekomen prijs is een vaste prijs of, ingeval van nacalculatie, een maximale prijs en omvat 
alle in rekening te brengen kosten; niet expliciet met een bedrag genoemde kosten kunnen niet in 
rekening worden gebracht. Indien geen vaste of maximale prijs is opgegeven, mag de RDW in 
redelijkheid een vaste of maximale prijs vaststellen. Meer dan de vaste prijs of maximale prijs zal niet 
in rekening kunnen worden gebracht behalve ingeval van het hierna genoemde meerwerk.

10. Meerwerk
Indien Opdrachtnemer meent dat van meerwerk sprake zal zijn, zal hij daarvan zo spoedig mogelijk 
schriftelijk melding maken aan de RDW. Opdrachtnemer zal voordat met het meerwerk wordt 
aangevangen een schriftelijke offerte uitbrengen, met betrekking tot de omvang van het door 
Opdrachtnemer verwachte meerwerk en de daaraan verbonden kosten. Opdrachtnemer zal niet met 
het meerwerk aanvangen alvorens hij schriftelijk uitdrukkelijk opdracht van de RDW heeft gekregen.
Meerwerk zal door Opdrachtnemer na voltooiing van de meerwerkzaamheden en goedkeuring daarvan 
door de RDW apart worden gefactureerd. De aard en omvang van de verrichte meerwerkzaamheden 
zullen in de facturen uitdrukkelijk worden vermeld en aan de hand van authentieke bescheiden worden 
gespecificeerd.

11. Vaste prijzen en indexering
De overeengekomen prijzen en tarieven zijn vast en onveranderlijk. Aanpassing van prijzen en 
tarieven is slechts dan mogelijk indien aan alle volgende voorwaarden is voldaan: de aanpassing dient 
expliciet te zijn overeengekomen met vermelding van de toe te passen prijsontwikkelingformule de 
publicatie(s) waarin de indexcijfers worden bekendgemaakt alsmede de datum van ingang van een 
prijsaanpassing. Een prijsaanpassing is bovendien slechts geldig indien deze uiterlijk 2 maanden voor 
ingangsdatum door Opdrachtnemer schriftelijk is gemeld en schriftelijk door RDW is goedgekeurd.

12. Omzetbelasting
In de overeengekomen prijzen wordt omzetbelasting geacht te zijn inbegrepen tenzij expliciet anders 
vermeld. In dat laatste geval is het omzetbelastingpercentage van toepassing dat geldig is op het 
moment van levering van de goederen en/of diensten.

13. Valuta
Alle prijzen en tarieven zullen zijn vastgesteld en worden gefactureerd in Euro's.

14. Inlenersaansprakelijkheid
Opdrachtnemer zal aan de RDW telkens op diens verzoek een verklaring van de Inspecteur der 
Directe Belastingen en van de Bedrijfsvereniging omtrent het betalingsgedrag overleggen, waarin 
wordt aangegeven dat ten aanzien van het personeel, dat bij Opdrachtnemer in dienst is, afdracht 
van belastingen en sociale premies over het voorafgaande kwartaal heeft plaatsgevonden.
Mocht Opdrachtnemer niet verplicht zijn om op het loon van zijn personeel premies 
werknemersverzekeringen in te houden, dan zal Opdrachtnemer aan de RDW een verklaring van de 
bedrijfsvereniging overleggen, waaruit zulks blijkt.
Op niet-naleving van deze verplichting is het bepaalde in artikel 45 sub a en c van toepassing.

15. Geen arbeidsovereenkomst
Niettegenstaande enige andere bepaling, komt er geen arbeidsovereenkomst tot stand tussen 
Opdrachtnemer en/of het door deze in te zetten personeel enerzijds en de RDW anderzijds.

16. Facturering
De volgende momenten van facturering kunnen worden overeengekomen:
a. Facturering ineens achteraf nadat alle overeengekomen prestaties zijn verricht;

b. Facturering tussentijds voor een gedeelte indien voor dat gedeelte een prijs is 
overeengekomen en alle voor dat gedeelte overeengekomen prestaties zijn verricht;

c. Facturering tussentijds naarmate de werkzaamheden vorderen waarbij geldt dat tussentijds 
niet meer van een vaste of maximale prijs kan worden gefactureerd, dan naar rato aan 
looptijd van de opdracht is verstreken.

d. Facturering vooraf tegen afgifte van een advanced payment bond, afgegeven door een 
door de RDW goedgekeurde bank, volgens de door de RDW vastgestelde tekst en ter 
hoogte van het vooruit te factureren bedrag en geldig totdat alle prestaties waarop de 
factuur betrekking heeft, zijn verricht en goedgekeurd. De kosten van de bankgarantie zijn 
voor de partij die vooruitbetaling verlangt. 

Indien niet een van bovenstaande momenten van facturering is overeengekomen, is het moment 
sub a bedoeld van toepassing

17. Specificatie factuur
Opdrachtnemer zal de facturen deugdelijk specificeren onder vermelding van datum, RDW-
contractnummer indien van toepassing, RDW-verplichtingennummer en andere door de RDW 
schriftelijk aan hem kenbaar gemaakte gegevens. 
Ingeval van nacalculatie dient een specificatie te worden opgegeven van alle gemaakte kosten in de te 
factureren periode uitgesplitst naar geleverde goederen en/of diensten en data. 

18. Factuuradres
Opdrachtnemer zal facturen in tweevoud aan de RDW toezenden. Opdrachtnemer dient zich ervan op 
de hoogte te stellen welk van beide hieronder staande factuuradressen van toepassing is:

RDW
Afd. F&C ICT-bedrijf
Postbus 777
2700 AT Zoetermeer

19. Betalingstermijn
De RDW zal de door hem op basis van een overeenkomst verschuldigde bedragen betalen binnen 30 
dagen na ontvangst van de betreffende factuur in goede orde doch, in de gevallen bedoeld sub 16 a  t/m 
c, niet eerder dan binnen 30 dagen nadat de betreffende prestaties zijn goedgekeurd en, in het geval 
bedoeld sub 16 d, niet eerder dan binnen 30 dagen na ontvangst van de bankgarantie.

20. Goedkeuring prestaties
De RDW zal de door Opdrachtnemer geleverde prestaties beoordelen. De RDW is gerechtigd de 
beoordeling door een derde te laten plaatsvinden. Indien de RDW niet tot goedkeuring overgaat, zal 
hij dit gemotiveerd aan Opdrachtnemer mededelen uiterlijk binnen de overeengekomen 
betalingstermijn. Uit het enkele feit van  betaling op zich door de RDW kan nimmer goedkeuring van 
prestaties worden afgeleid.

21. Opschorting betaling ingeval van onjuistheid factuur of gefactureerde prestatie
De RDW is gerechtigd de betaling op te schorten op grond van vermoedelijke onjuistheid van de factuur 
of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties. Ingeval van opschorting van de betaling op 
grond van vermoede onjuistheid van de factuur of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties 
zal de RDW van deze opschorting mededeling doen aan Opdrachtnemer.
Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door de RDW of niet-betaling door de RDW van (een) 
fact(u)ur(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van 
ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te 
schorten c.q. te beëindigen.
Ingeval van vermoede onjuistheid van de factuur is de RDW gerechtigd een verklaring van een 
onafhankelijke financieel deskundige over de juistheid van de factuur te verlangen. De kosten van de 
financieel deskundige zijn voor rekening van Opdrachtnemer tenzij blijkt dat de factuur juist was.

22. Overgang eigendom
Ingeval van overeenkomsten tot koop gaat de eigendom over op de RDW op het moment van 
aflevering.

23. Overdracht intellectuele eigendomsrechten
Alle intellectuele (eigendoms)rechten, welke waar en wanneer dan ook ten aanzien van de resultaten 
van de door Opdrachtnemer op basis van een geleverde diensten kunnen of zullen kunnen worden 
uitgeoefend, berusten bij de RDW. Deze rechten worden op grond van de overeenkomst door 
Opdrachtnemer aan de RDW overgedragen, welke overdracht terstond na het ontstaan van die rechten 
door de RDW reeds nu voor alsdan wordt aanvaard. Voor zover voor de overdracht van dergelijke 
rechten enige handeling zou  zijn vereist, zal Opdrachtnemer op eerste verzoek van de RDW aan de 
overdracht van zodanige rechten aan de RDW zijn medewerking verlenen, zonder daarbij 
voorwaarden te kunnen stellen.
Indien voor de uitoefening van de eigendomsrechten van de RDW als hiervoor bedoeld, tevens 
licenties zijn benodigd die de RDW niet (ook) van derden kan betrekken, verleent Opdrachtnemer 
hierdoor aan de RDW tevens de benodigde licenties in de vorm van niet-exclusieve, niet-
overdraagbare licenties voor onbepaalde tijd.

24. Licenties
Ingeval de RDW niet de (intellectuele) eigendom van (delen van) de geleverde goederen en/of diensten 
verkrijgt maar voor het gebruik daarvan wel licentierechten  benodigd zijn, verstrekt Opdrachtnemer bij 
aflevering de benodigde (sub)licentierechten aan de RDW. De licentierechten zijn niet exclusief en zijn 
beperkt tot gebruik binnen de doelstellingen van de RDW. Tot de licentierechten behoren alle rechten 
benodigd voor optimaal gebruik alsmede het recht om voor back-up doeleinden kopieën te maken 
overeenkomstig de bij de RDW van kracht zijnde procedures. Indien kopiëren ten gevolge van 
beveiligingsmaatregelen niet mogelijk is, zal Opdrachtnemer kosteloos aan de RDW op diens eerste 
verzoek, na het optreden van de noodzaak daartoe, 5 kopieën van de programmatuur ter beschikking 
stellen. Eveneens zal Opdrachtnemer indien de programmatuur bij de RDW verloren is gegaan 
kosteloos aan de RDW op diens eerste verzoek 5 kopieën van de programmatuur  ter beschikking 
stellen in elk geval gedurende de tijd dat de betreffende versie van de programmatuur op de Nederlandse 
markt verkrijgbaar is of voor (aan) de betreffende versie (voorafgaande versie) onderhoud wordt 
geboden. Ingeval van programmatuur dient Opdrachtnemer de broncode te hebben gedeponeerd bij een 
onafhankelijke broncodebewaarnemer met wie de RDW een overeenkomst kan sluiten tot afgifte van de 
broncode ingeval van ontbinding van de tussen de RDW en Opdrachtnemer gesloten overeenkomst 
alsmede in  het geval als bedoeld in artikel 45 sub b.

25. Voorkoming storing bedrijfsvoering RDW
Leveringen van goederen en/of diensten vinden dusdanig plaats dat de bedrijfsvoering van de RDW niet 
wordt gehinderd of gestoord. Indien voor de levering van goederen en/of diensten hinder  of storing van 
de bedrijfsvoering redelijkerwijs niet is te vermijden, zal Opdrachtnemer voorafgaand aan de hinder of 
storing toestemming aan de RDW vragen.

26. Aflevering
Indien in de overeenkomst geen plaats van aflevering is overeengekomen, zal RDW alsnog een plaats 
van aflevering aanwijzen. Tot de mogelijke plaatsen van aflevering behoren alle vestigingen van de 
RDW. Ingeval van de levering van goederen dient Opdrachtnemer uiterlijk 2 dagen voor de aflevering 
het exacte tijdstip van levering aan de RDW te melden. Tot de aflevering behoort een duidelijk 
gespecificeerde pakbon.



27. Vrijwaring tegen inbreuk op intellectuele eigendomsrechten
Opdrachtnemer vrijwaart de RDW voor aanspraken van derden ter zake van inbreuk op intellectuele 
(eigendoms)rechten van die derden, daarmee vergelijkbare aanspraken zoals aanspraken met 
betrekking tot knowhow alsmede ongeoorloofde mededinging. Opdrachtnemer verplicht zich tot het, 
op zijn kosten, treffen van alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie bij de 
RDW en tot beperking van de door de RDW te maken extra kosten en/of te lijden schade. 
Onverminderd het hiervoor in dit lid bepaalde, is de RDW gerechtigd, indien derden de RDW ter zake 
van schending van intellectuele (eigendoms)rechten aansprakelijk stellen, een overeenkomst 
schriftelijk, buiten rechte, geheel of gedeeltelijk, al dan niet met terugwerkende kracht, te ontbinden 
onverlet latende zijn verdere rechten.

28. Risico voor beschadiging en/of verlies
Ingeval van overeenkomsten tot koop berust het risico voor beschadiging en/of verlies bij 
Opdrachtnemer tot het moment van overgang van de eigendom op de RDW. Tijdens door 
Opdrachtnemer na aflevering aan het geleverde uit te voeren werkzaamheden berust het risico voor 
beschadiging en/of verlies echter weer bij Opdrachtnemer. Eveneens gaat het risico voor beschadiging 
en/of verlies weer over op Opdrachtnemer ingeval van afkeur.
Ingeval van overeenkomsten tot huur blijft het risico voor beschadiging en/of verlies bij Opdrachtnemer. 

29. Garantie geleverde goederen/diensten
Opdrachtnemer garandeert voor de duur van 12 maanden (ingeval van programmatuur  voor de duur 
van 6 maanden) na goedkeuring dat het geleverde voldoet aan de overeengekomen eisen. Indien niet 
wordt voldaan aan een van de overeengekomen eisen is er sprake van een gebrek dat door 
Opdrachtnemer  geheel voor zijn rekening zal worden hersteld binnen redelijke termijn. Indien herstel 
binnen redelijke termijn niet mogelijk is  zal Opdrachtnemer geheel voor zijn rekening binnen de 
redelijke termijn vervangende goederen/diensten ter beschikking stellen voor de duur  van het herstel. 
Om aanspraken te kunnen maken op de rechten uit garantie hoeft de R DW slechts aan te tonen dat het 
geleverde niet voldoet aan een of meer van de overeengekomen eisen. Indien Opdrachtnemer van 
mening is de RDW geen beroep kan doen op garantie omdat er geen gebrek is of het gebrek is terug te 
voeren op niet aan Opdrachtnemer toe te rekenen andere oorzaken, berust de bewijslast bij 
Opdrachtnemer.

30. Garantie naleveringen
Opdrachtnemer garandeert voor de duur van 10 jaren na goedkeuring de beschikbaarheid van 
vervangingsonderdelen, en de mogelijkheid van uitbreidbaarheid en verbetering door middel van 
naleveringen overeenkomstig de overeengekomen eisen en tegen redelijke prijzen.

31. Geheimhouding
Behalve in het kader van nakoming van wettelijke verplichtingen zal geen van beide partijen zonder 
schriftelijke toestemming van de andere partij in externe publicaties of reclame-uitingen van deze 
overeenkomst melding maken.
Onverminderd de in een overeenkomst aan de RDW toegekende bevoegdheden, zullen beide partijen 
strikte vertrouwelijkheid in acht nemen t.a.v. informatie over elkaars organisatie en overige bij de 
uitvoering van deze overeenkomst verkregen informatie waarvan het vertrouwelijke karakter 
redelijkerwijs kan worden vermoed. 

32. Verklaringen omtrent gedrag
De RDW is gerechtigd te vorderen dat van personeel dat door Opdrachtnemer bij de uitvoering van een 
overeenkomst wordt ingezet vooraf verklaringen omtrent het gedrag worden overgelegd.

33. Onderaanneming
Indien Opdrachtnemer bij de uitvoering van een overeenkomst, gebruik wil maken van de diensten 
van derden, hetzij in onderaanneming, hetzij door tijdelijk inhuur van personeel, dan zal hij daartoe 
slechts bevoegd zijn na daartoe verkregen schriftelijke toestemming van de RDW, welke 
toestemming niet op onredelijke gronden zal worden onthouden.
Bij het verlenen van goedkeuring als hier bedoeld is, is de RDW gerechtigd aan de goedkeuring 
voorwaarden te verbinden c.q. deze in tijd te beperken. Door de RDW gegeven toestemming laat 
onverlet de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor de nakoming van 
de krachtens de overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting- en 
sociale verzekeringswetgeving op hem rustende verplichtingen

34. Overdracht rechten en plichten
Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit een overeenkomst zonder schriftelijke 
toestemming van de andere partij aan een derde over te dragen. Deze toestemming zal niet zonder 
redelijke grond worden geweigerd; de toestemming verlenende partij is echter gerechtigd aan het 
verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

35. Geschillenbeslechting
Ieder geschil tussen partijen terzake van een overeenkomst zal bij uitsluiting worden voorgelegd aan 
de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement ''s-Gravenhage tenzij partijen alsnog arbitrage of 
bindend advies zullen overeenkomen.

36. Toepasselijk recht
Op een overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
Toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitgesloten.

37. Mededelingen en rechtskracht
Kennisgevingen die partijen op grond van deze een overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden 
schriftelijk plaats.
Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze 
schriftelijk zijn bevestigd.

38. Niet vervallen van rechten
Het nalaten door één van de partijen om binnen een in de overeenkomst genoemde termijn nakoming 
van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan, tenzij de 
betreffende partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is gegaan.

39. Naleving huisregels en beveiligingsprocedures
Met betrekking tot de op basis van de overeenkomst te verrichten werkzaamheden verplichten partijen 
zich hun personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven. 
Personeel van Opdrachtnemer dat betrokken is bij de uitvoering van de werkzaamheden, voorzover die 
bij de RDW worden verricht, is verplicht door de RDW aangehouden beveiligingsprocedures in acht te 
nemen.

40. Wijziging NAW-gegevens
Opdrachtnemer dient wijzigingen in zijn NAW-gegevens schriftelijk aan de RDW te melden.

41. Ongeldigverklaring voorwaarden
Indien (gedeelten van) bepalingen van deze algemene voorwaarden in een rechterlijke uitspraak 
ongeldig worden verklaard, zijn slechts (die gedeelten van) die bepalingen ongeldig en blijven de 
overige (gedeelten van die) bepalingen geldig.

42. Verzekering
De Opdrachtnemer verplicht zich zijn wettelijke en contractuele aansprakelijkheid bij een 
gerenommeerde verzekeraar afdoende te verzekeren en daarvan op eerste verzoek van de RDW 
bewijs te overhandigen, alsmede desgewenst bewijs te overhandigen dat de verzekeringspremies door 
hem zijn betaald.

43. Overmacht
Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van 
personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van te gebruiken materialen, wanprestatie van door 
Opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van 
Opdrachtnemer.

44. Beëindiging bij vervallen belang RDW
Indien de RDW geen redelijk belang meer heeft bij uitvoering van een overeenkomst, is de RDW 
gerechtigd de overeenkomst na overleg met Opdrachtnemer, buiten rechte door middel van een 
schriftelijke kennisgeving te beëindigen. In dat geval zal de RDW aan Opdrachtnemer  in redelijkheid 
de door deze tot dan toe noodzakelijk en aantoonbaar gemaakte kosten vergoeden.

45. Niet-nakoming afspraken
Indien Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van enige verplichting uit de overeenkomst zal de 
RDW hem deswege schriftelijk ingebreke stellen met een redelijke termijn. Na verstrijken van 
bedoelde termijn:
a. is de RDW gerechtigd een direct opeisbare niet voor compensatie vatbare boete in rekening te 

brengen aan Opdrachtnemer van 1% van de waarde van de overeenkomst voor elke dag of 
aangebroken dag dat Opdrachtnemer in gebreke blijft aan de verplichting te voldoen tot de 
dag dat de RDW gebruik maakt van zijn rechten sub b en/of c bedoeld en met een maximum 
van 10%. Bedraagt de waarde van de overeenkomst minder dan € 5.000,- dan worden de 
percentages van 1% en 10% vervangen door geldbedragen van respectievelijk  € 50,- en

€ 500,-;  
b. is de RDW gerechtigd de prestatie zelf of door een derde te laten verrichten, tegen vergoeding 

van de meerkosten hiervan door Opdrachtnemer en/of
c. is de RDW gerechtigd deze overeenkomst geheel of gedeeltelijk buiten rechte door middel 

van een aangetekend schrijven te ontbinden,
tenzij het tekortschieten niet aan Opdrachtnemer is toe te rekenen. Een ingebrekestelling is niet nodig 
en de RDW krijgt de rechten sub b en c bedoeld onmiddellijk, indien de nakoming van een 
verplichting reeds blijvend onmogelijk is. Een ingebrekestelling is evenmin nodig ingeval van 
overschrijding van een tevoren overeengekomen termijn in welk geval de RDW de rechten sub a t/m 
c onmiddellijk krijgt aangezien een overeengekomen termijn als een fatale termijn geldt.
Gebruikmaking door de RDW van een of meerdere rechten in dit artikel bedoeld, alsmede ingeval van 
gebruikmaking van eventuele elders overeengekomen boetes en/of kortingen, laten de overige rechten 
van de RDW  waaronder dat op schadevergoeding onverlet. Wel worden de op grond van dit artikel 
door Opdrachtnemer aan de RDW betaalde boetes en/of kosten in mindering gebracht op een door 
Opdrachtnemer te betalen bedrag aan schadevergoeding.

46. Ontbinding
Buiten hetgeen elders in een overeenkomst is bepaald, is ieder der partijen gerechtigd de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk buiten rechte te ontbinden door middel van een aangetekend 
schrijven:
a. in een geval als bedoeld in artikel 45 aanhef en sub c; 
b. indien de andere partij gedurende een periode van meer dan 30 kalenderdagen t.g.v. 

overmacht niet kan nakomen c.q. tekortschiet aan zijn verplichtingen op grond van deze 
overeenkomst te voldoen of redelijkerwijs voorzienbaar is dat de niet nakoming door 
overmacht c.q. het tekortschieten meer dan 30 kalenderdagen zal duren; 

c. indien de andere partij surseance c.q. voorlopige surseance van betaling aanvraagt of hem 
surseance van betaling wordt verleend; de andere partij zijn faillissement aanvraagt of in staat 
van faillissement wordt verklaard; de onderneming van de andere partij wordt geliquideerd; 
de andere partij zijn huidige onderneming staakt; op een aanmerkelijk deel van het vermogen 
van de andere partij beslag wordt gelegd danwel de andere partij anderszins niet langer in 
staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze overeenkomst na te kunnen komen,

zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding zal ontstaan bij de wederpartij. 
Ingeval van ontbinding als hiervoor bedoeld door de RDW zal Opdrachtnemer indien de RDW 
daarom verzoekt alle tot dan toe totstandgekomen resultaten aan de RDW overhandigen tegen 
betaling van de tot dan toe door Opdrachtnemer in redelijkheid en aantoonbaar gemaakte kosten.

47. Voortduren verplichtingen
Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop of ontbinding van een 
overeenkomst voort te duren, blijven ook nadien bestaan.
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Aanvullende bepalingen overeenkomsten tot interimmanagement, inlening van personeel en
advies- en onderzoeksdiensten

1. Toepasselijkheid
Deze aanvullende bepalingen maken deel uit van de algemene voorwaarden voor levering van 
goederen en/of diensten aan de RDW en zijn van toepassing op alle offerteaanvragen van de 
RDW, offertes aan de RDW, opdrachtbrieven/bestelformulieren, overeenkomsten en de 
uitvoering daarvan alsmede alle aanbestedings- en/of onderhandelingstrajecten met betrekking tot 
interim-management, inlening van personeel en advies- en onderzoeksdiensten.

2. Resultaten
De dienstverlening dient te leiden tot de overeengekomen resultaten, te voldoen aan de 
overeengekomen eisen en zal worden getoetst op de overeengekomen wijze. Indien en voorzover 
dit niet is overeengekomen zal Opdrachtnemer alsnog binnen 1 week na totstandkoming van de 
overeenkomst een voorstel indienen waarin hij aangeeft tot welke concrete en toetsbare resultaten 
de dienstverlening zal leiden, aan welke eisen deze zal voldoen en op welke wijze zal kunnen 
worden getoetst of de resultaten zijn bereikt. Bij goedkeuring door de RDW maakt dit voorstel als 
aanvulling op de offerte deel uit van de overeenkomst.

3. Vervolgopdrachten
Tenzij anders is overeengekomen, dienen de resultaten van de levering van de goederen en/of 
diensten direct toepasbare resultaten te zijn waarvoor geen vervolgopdracht nodig is. Indien is 
overeengekomen dat vervolgopdrachten benodigd zijn, houdt dit niet in dat deze aan 
Opdrachtnemer worden gegund en dienen de resultaten van de levering van goederen en/of 
diensten zodanig te zijn dat zij voor de RDW direct bruikbaar zijn als basis om (ook) aan één of 
meerdere derden te verzoeken een offerte uit te brengen voor de vervolgopdracht.

4. Tussentijdse opzegging
Een overeenkomst kan door de RDW te allen tijde tussentijds worden opgezegd met inachtneming 
van een opzegtermijn van 1 maand. Ingeval van een dergelijke opzegging zal Opdrachtnemer alle 
tot dan toe totstandgekomen resultaten aan de RDW overhandigen en zullen alle tot dan toe door 
Opdrachtnemer in redelijkheid en aantoonbaar gemaakte kosten worden vergoed op basis van de 
overeengekomen prijzen.

5. In te zetten personeel
Tenzij anders overeengekomen, zal Opdrachtnemer voor het begin van de levering van de 
diensten aan de RDW mededelen welk personeel hij zal inzetten en aan welke kwalificaties dit 
personeel zal voldoen.
Opdrachtnemer zal personeel slechts incidenteel en niet dan na vooraf verkregen schriftelijke 
toestemming van de RDW tijdelijk of definitief vervangen. De RDW zal zijn toestemming niet op 
onredelijke gronden onthouden. De voor het oorspronkelijk personeel geldende uurtarieven zullen bij 
vervanging niet kunnen worden verhoogd. Het personeel dat ter vervanging wordt ingezet, dient aan 
dezelfde kwalificaties te voldoen als het oorspronkelijk personeel. Vervanging door personeel dat aan 
mindere kwalificaties voldoet zal slechts bij uitzondering, met schriftelijke motivering, kunnen 
worden verzocht. In dat geval zal het uurtarief tot het voor dit personeel algemeen gangbare niveau 
worden verlaagd. Inwerkkosten voor vervangend personeel zullen niet in rekening kunnen worden 
gebracht
Indien de RDW van mening is dat personeel van Opdrachtnemer niet voldoet aan de 
overeengekomen kwalificaties, dan wel niet bereid of in staat is de werkzaamheden naar behoren te 
verrichten, is de RDW gerechtigd van Opdrachtnemer te verlangen dat dit personeel wordt 
vervangen met inachtneming van het overigens in dit artikel gestelde. Opdrachtnemer zal aan dit 
verlangen tegemoetkomen.

6. Specificatie factuur
Ingeval van nacalculatie zullen in de facturen de gemaakte kosten worden uitgesplitst naar persoon 
en verrichte werkzaamheid en data. Ingeval van inlening van personeel dienen bij de facturen te 
worden gevoegd de door de RDW geparafeerde urenstaten.   
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