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Kassa functie  
- Giraal 

- Contant? 
- Bedragen niet 
product specifiek 
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Ontvangst 
bevestiging 
met 
procedure 

 
Opzoeken NAW 

gegevens burger 
Verkoop 
proces 

Match? 

StadsBank van Lening ; Gevonden voorwerpen proces 

Hebt gy noch geld, noch goed: gaa deze deur voorby. Hebt gy 't laatste, en mist gy 't eerste, kom by my. Geef pand, ik geef u geld. waarom zoude ik u borgen? Of is 't u niet genoeg dat gy van 't mynen teert? Maart eyst gey u pand terug, zo dient ge in tyds te zorgen, Dat my myn hoofdsom, met de rente wederkeert. Zo help ik u en my, en toon, aan de onderzoekers Van myn geheymen, 't graf des eervergeeten woekers. 
 

Motieven en 
achtergrond 
van de klant 

Eerste lijn door CCA? 
Tevens nutching naar 

Online. 90% telefoontjes 
blijkt geen match op te 

leveren.  

Wat gaan we registreren?  
- Minimum waarde 
- ID’s i.r.t. 

vernietigingsplicht 
- Emotionele waarde 

Foto 

Type 
NL of buitenlands 
Documentnummer 

Bewaartermijn 

Document 

Opslaan 
voorwerpen 

Op weeknummer 
stelling 

Controle en registratie  
voorwerpen 

- (aanvullende)Registr
atie voorwerp , 

vinder en eigenaar 
- Contant geld 

registreren en 
verwijderen 

- Controleren op 
bederfelijke waar 
- Documenten 

registreren 
-  registreren 

Nederlandse 
reisdocumenten 
verwijderen en 

melding maken van 
vernietiging 

 
 

 

Overzicht alle type 
documenten en 

bestemming opstellen 

Matchen voorwerpen aan burger 
- Bij online match  vaststellen of de burger 

dit kan aantonen (controle vraag) 
- Matchfunctie waarbij verloren en gevonden 

voorwerpen een mogelijke match vormen.  
Systeem waarschijnlijkheid laten bepalen. 
Handmatige controle medeweker 

- Contact opnemen met burger voor 
afwikkeling 
 

Basis 
registratie 

NAW gegevens 
Contactgegevens 

Geslacht/Nationaliteit 
Bankrekening 

ID-nr 
BSN 

Eigenaar 
 

Burger 
(eigenaar) 

Hoofdcategorie 
Subcategorie 

Eigenschappen 
Eventueel beschrijven 
aanvullende inhoud 

Geheim veld 
Bewaartermijn 

Verloren 
voorwerp  

Nederlandse 
reisdocumenten 

vernietigen (paspoort en 
ID kaart) 

 

Ontvangst 
bevestiging 
met 
procedure 

Fysiek 
aanleveren 

FK verloren voorwerp 
FK gevonden voorwerp 

Gemeld 
Afgegeven/verstuurd 

 

Match 

Bezorgadres hoeft niet 
overeen te komen met de 

NAW gegevens 

Vragen om 
referentienummer en of 

ID? (ID mogelijk vernietigd 

Track and trace 

Terugbezorgen 

Vinder 
geïnformeerd 

Bewaartermijn verstreken 
- 1 jaar als vinder eigenaar wil worden. 

Vinder informeren over procedure en 
afspraak maken over afwikkeling 

- Bewaartermijn > 450 1 jaar, <450 3 mnd, 
documenten 3 weken, NL reisdocumenten 
direct vernietigen 

- Bepalen wat afval of verkoopwaardig is 
 

Hoe gaan we om met 
datadragers? 

Vinder 
informeren 
over 
procedure 

Document 
eigenaar 

Standaard berichten 
- NL reisdoc info + 

verklaring vernietiging 
- Overige doc. 3 weken of 

direct? + verklaring 
- Ophalen of verzenden + 

procedure en termijn 
 

Eigenaar 
geïnformeerd 

Porto en of 
handelingskosten 

berekenen? 

Balie functies 
  
- Politiebureaus 
- Stadsloketten 
- Bureau gevonden voorwerpen 
 

Webfuncties 
Zoeken 

Vermist registreren 

Gevonden registreren 

(e)Mail 

Berichtenserviceservice 
- Bepalen welke berichten 
per processtap verzonden 
moeten worden 

Hoe kunnen we tijdslijn 
verkorten vooral bij ID’s? 
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Inhuizen gevonden ID 
proces? 

9 

3 

Documenten (exclusief NL 
reisdocumenten) 

versturen? 

12 

5 

16 

19 

20 

Registreren op basis van 4 
ogen principe? 

29 

Zoeken +verificatie velden 

Vermist registreren + 

Gevonden registreren + 

Klant via zelfservice 
afhaal opdracht (al dan 
niet verzekerd) laten 

regelen? 

Thuis bewaren en 
terugbezorgen/verzenden? 

Ontsluiting formulieren en 
webfuncties via 

amsterdam.nl afstemmen 
met DVL 

23 

DAS? 
Link naar online omgeving 

8 

24 

De KPI’s:  
- Percentage retour naar 

eigenaar: (2017-20%, 
2018,30%, 2019-35%, 
2020-40%) 

- Kanaalsturing %web vs 
%telefonisch? 

1 

Welke aanvullende 
processen zijn nodig voor 

thuisbewaarders? 

2 

De 
politiebureaus 

blijven het 
primaire loket 

4 

Meer aandacht voor verloren 
voorwerpen door burger te 

laten zoeken in online 
registraties en teven de 

mogelijkheid om een verloren 
voorwerp te registreren 

6 

We gaan niet 
koppelen met basis 
registraties. De 
huidige raadpleeg 
functie blijft bestaan. 

10 

We gaan zoveel 
mogelijk per email 

communiceren met de 
burger. Bij 

uitzondering per post. 
Output management 

kan geen email 
versturen en zal niet 

ingezet worden. 

11 

Berichten naar 
burger per post als 
email onbekend is. 

-Genereren 
brieven of 

etiketten met 
referentie? 

13 

Naast Nederlands 
ook Engelstalige 
ondersteuning 

14 

Al het geld (ook 
buitenlands) blijft bij het 
gevonden voorwerp. Een 
kassafunctie is daarom 

niet nodig.  

17 

18 

Standaard berichten 
en verklaringen aan 
burgers waaronder 

verklaring overdracht 
eigendom 

20 

Verzamelen en 
aanleveren aan 
verkoopproces op 
basis van 4 ogen 
principe 

21 

Data dient  
drie jaar 

bewaard te 
worden. 

22 

Beschikbaarheid huidig 
systeem gedurende 1 jaar 

of migratie data naar 
nieuw systeem?  

25 

Hoe gaan we om met 
opbrengsten en kosten? 

26 

Controle op stopheling? 

27 

Rapportagefunctie 
- KPI’s 
- Stuurgegevens 
- Overzichten 

Welke rapportagebehoefte 
is er? 

28 

Inzage/wijzigen 
persoonsgegevens? 

30 

Eisen privacywetgeving? 

31 


