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Overeenkomen 
Belening 

Politie 
DOR 

Stopheling.nl 

PAND VOORZIEN VAN  
REGISTRATIENUMMER 

Klant akkoord 

Advies functie 1e stap 
• Verwijs naar minima 

regelingen of ander loket 
• Signalering, naar wie 
• Wachtruimte info  
• Historie van de klant checken 

(groter dan 3 jaar) 
• Mag de klant nog belenen 

Advies functie 2e stap 
• Kan minder opnemen 
• Wat is het uitgangspunt, klant behoefte of 

de maximale beleensom 
• Kan de klant later het verschil nog opnemen 
• Wat te doen met het niet opgenomen deel 

van de beleensom bij niet lossen 
 

Kassa functie  

Tevreden klant 

Beleen 
Overeenkomst 

& 
Transactieoverzicht 
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Pand opgeslagen 
in verzegeld 

doosje 

Kluis registreert 
elektronisch de in 

en uitgifte 

Gewicht artikel 

Horloges 

Overige 

Type 
Gewicht 

Eigenschappen 
Logboek 

 

PAND 

NAW gegevens 
Contactgegevens 

Geslacht/Nationaliteit 
Bankrekening 

ID-nr 
BSN 

 

KLANT 

Bank 

GIRAAL 

Binnenland 1 dag 
Buitenland 2/3 dagen 

Beleensom 
Max beleensom 

Aflossing 
Rente 

Looptijd 
FK Pand 

BELENING 

ID 
Type 

Bedrag 
Overzicht 

FK Belening 
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OK / NOK 

Validatie klantgegevens door 
de klant 

PIN 

Plaatsen digitale 
handtekening 

 

Gebruik klantdisplay 
- Meekijken? 
- Inzien voorwaarden 
- Inzien panden  
- Inzien en wijzigen 

klantgegevens 
- Ondertekenen 

Ook andere objecten? 
• wat is de wet  
• wat is zinvol? 

Is een digitale 
handtekening goed 

genoeg? 

StadsBank van Lening ; Beleen proces 

Hebt gy noch geld, noch goed: gaa deze deur voorby. Hebt gy 't laatste, en mist gy 't eerste, kom by my. Geef pand, ik geef u geld. waarom zoude ik u borgen? Of is 't u niet genoeg dat gy van 't mynen teert? Maart eyst gey u pand terug, zo dient ge in tyds te zorgen, Dat my myn hoofdsom, met de rente wederkeert. Zo help ik u en my, en toon, aan de onderzoekers Van myn geheymen, 't graf des eervergeeten woekers. 
 

Motieven en 
achtergrond 
van de klant 

Training 
medewerkers 

op actief 
adviseren 

Type 
Gewicht 
Karaat 

Registratienummer 
Eigenschappen 

ARTIKEL 

Nu in  
testfase 

ID scanner 
van DVL op separaat 

netwerk 

Vaststellen authenticiteit 
van het document 

Vaststellen identiteit 

Afleiden 
Voorgestelde 
beleensom 

Aanpassen 
voorgestelde 
beleensom 

Is nu in onderzoek 
(bestaat dit al in de 
markt?) 

Start beleentermijn 

Wat zijn de KPI’s van de 
organisatie? 

Wat is een tevreden klant? 
Hiervoor zal mogelijk 

representatief onderzoek 
gedaan worden op basis 

van de bevindingen uit de 
customer journey 
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Foto 

- Hoge bedragen uitkeren 
- Geen standaard 

productprijzen 
- Specifieke 

productomschrijving 
 

Beleenboek: 
- Edelmetalentabel 
- Diamant?   
- Andere onderdelen? 

Gewicht op artikel niveau 
ipv pandniveau? 

Nutching op 
online kanaal 

1 

Acceptatiebeleid: 
- Kredietplafond 

instelbaar 
maken. 

- EU-burgers  

4 

2 

Weegschaal 
wordt 

gekoppeld in 
plateau 2 

5 

Selecteren 
getoetst gehalte 

artikel 

Maximale 
beleensom 

aanbieden. Er 
kan ook minder 

opgenomen 
worden. 
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Giraal uitbetalen beleensom 
• Vanaf een x bedrag 

verplicht 
• Daaronder vrijblijvend 
• RVE Financien als 

leverancier? 

10 

Gekoppel
de PIN 
per balie 

11 

Beleenovk. + 
transactie ovz. 
Zowel per email 

als op papier 
aanbieden. 

13 

Verbetering integriteit 
kluis valt buiten de 

scope van dit project. 
Moet in de toekomst wel 

mogelijk zijn. 

16 

ID scanner valt 
buiten de scope van 

dit project. krijgt 
ook geen 

systeemkoppeling 
met het 

beleensysteem 

48 

Beleenovereenkomst 
Opslaan / versturen / 
printen /archiveren 

Transactieoverzicht 
Opslaan / versturen / 
printen /archiveren 



Kanaal 
web Mail/SMS 

KLANT 

IV  

Kanaal 
balie 

Data 

Authentiseren 

Type 
Gewicht 
Karaat 

Registratienummer 
Eigenschappen 

Logboek 
 

PAND 

NAW gegevens 
Contactgegevens 

Geslacht/Nationaliteit 
Bankrekening 

ID-nr 
BSN 

 

KLANT 

Beleensom 
Max beleensom 

Aflossing 
Rente 

Looptijd 
FK Pand 

BELENING 

ID 
Type 

Bedrag 
Overzicht 

FK Belening 

TRANSACTIE 

StadsBank van Lening ; Herbelenen en Lossen proces 

Hebt gy noch geld, noch goed: gaa deze deur voorby. Hebt gy 't laatste, en mist gy 't eerste, kom by my. Geef pand, ik geef u geld. waarom zoude ik u borgen? Of is 't u niet genoeg dat gy van 't mynen teert? Maart eyst gey u pand terug, zo dient ge in tyds te zorgen, Dat my myn hoofdsom, met de rente wederkeert. Zo help ik u en my, en toon, aan de onderzoekers Van myn geheymen, 't graf des eervergeeten woekers. 
 

Aflossen Raadplegen 

Webfuncties 

Lossen 

Herbelenen 
1 

Balie functies 

IDeal 

Kassa 

Transactie afhandeling 

Aanbieden verniewde 
beleenovereenkomst 

Herinnering 
& 

Signaleringsserviceservice 

Herbelenen 
2 

Herbelenen 
3 

Authenticatie 
service 

Inloggen met DigiD mag 
niet meer 

Staantijd 
verlopen 

Coulance 
beslissing 
medewerker 

Indicatoren 
Advies 

Doorverwijzen 
Risicovolle 

klanten 

Klant- 
profiel 

Type 
Gewicht 
Karaat 

Registratienummer 
Eigenschappen 

ARTIKEL 

Motieven en 
achtergrond 
van de klant 

Authentiseren 

Raadplegen 

Aflossen 

Herbelenen 

Authentiseren 

Raadplegen 

Aflossen 

Herbelenen 

Lossen 

Herinnering  
mail of sms 

3 weken voor 
vervaldatum 

Herinnering  
mail of sms 

1 week  voor 
vervaldatum 

Afspraak 2 maanden 
voor aflopen derde 

herbelening 

Hoe coulant willen we zijn? 

Wat zijn de KPI’s van de 
organisatie? 
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Barcode 
scanner 

Geauto-
matiseer 

Handmatig 

Back office processen 
- Veilinglijsten 
- Opschonen verjaarde 

transacties/klanten/panden 
- Digitaal opslaan 

beleenovereenkomsten en 
transactieoverzichten. 

Interne controle  processen 
- Digitale controlelijsten 

(medewerker signeert digitaal 
door vinkje) 

- Indicatoren 
- Signaalfunctie op klant en 

pand niveau 

eFormulieren? 

42 

Zaaksysteem? 
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Direct verwijderen 
beleenovereenkomst vorige 

pandtransactie? 

46 

Digitaal opslaan en 
bewaren documenten 

(bewaartermijn) 

Koppelen 
barcodescanner 
t.b.v. scannen 

pandnummers en 
magazijnposities 

19 

SMS/Email 
Berichtenservice 
• Verlopen pand 
• Versturen beleenovk – 

transactie ovz. 
• Advies 
• Individueel en Batch 
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Opnemen 

Opnemen 
afgelost deel 
alleen aan de 
balie toestaan 

23 

Bij verkoop gaat de 
SBL het afgeloste deel 

van de beleensom 
giraal terug betalen 

aan de klant. 
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Zowel online als 
aan de balie 
aflossen op 
beleensom 

mogelijk maken. 

32 

Basissysteemfunctionaliteiten 
vaststellen. Op basis van 
oorspronkelijk FO/TO + 

additionele 

33 

Klantprofiel en 
Signaalfunctie 
- Adviesfunctie 

- Risicovolle klanten 

3 


