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De Veiligheidsregio Haaglanden
en

<Naam bedrijf>

overeenkomst:
“voor het verzorgen van een financieel systeem plus”
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Overeenkomst financieel systeem plus

De ondergetekenden,

De Veiligheidsregio Haaglanden (VRH), gevestigd aan de Dedemsvaartweg 1 te Den Haag, te deze
rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw naam en functie>, hierna te noemen:
“Opdrachtgever’,

<Naam bedrijf> statutair gevestigd te <plaats>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de
heer/mevrouw> <naam> in <zijn/haar> hoedanigheid van <functie> hierna te hoemen:

“Opdrachtnemer”,

Overwegende dat:

o Opdrachtgever behoefte heeft aan een partij die ten behoeve van de VRH een financieel
systeem plus gaat verzorgen, verder te noemen de ‘Diensten’ of de ‘Dienst’;
. dat een Europese openbare aanbesteding heeft plaatsgevonden, met TenderNed kenmerk

132576, gepubliceerd op TenderNed d.d. 1 mei 2017 en de inschrijving van de Opdrachtnemer
de economisch meest voordelige inschrijving is gebleken;

) dat de Opdrachtnemer zich bereid en in staat heeft verklaard deze Diensten aan Opdrachtgever
te verlenen;

. uiterlijk 11 augustus 2017 start met de bedrijfsgerede oplevering van het systeem (de initi€le
fase);

. dat Opdrachtnemer verklaart en garandeert dat de Dienst zal worden verricht conform de

bepalingen opgenomen in de Overeenkomst en te allen tijde zullen voldoen aan hetgeen is
opgenomen in de van de Overeenkomst deeluitmakende Bijlagen;

. dat Partijen in deze Overeenkomst hun rechten en verplichtingen terzake wensen vast te
leggen.

Partijen wensen hun rechten en verplichtingen in onderhavige Overeenkomst vast te leggen.
Komen overeen als volgt overeen:

Artikel 1: Definities
In deze Overeenkomst wordt onder de volgende begrippen verstaan:

Opdrachtgever: Veiligheidsregio Haaglanden.

Opdrachtnemer: <bedrijf>.

Overeenkomst: De onderhavige Overeenkomst.

Aanbesteding: Openbare aanbesteding financieel systeem plus.

Inschrijving: De aanbieding die Opdrachtnemer heeft gedaan op basis van de

Openbare aanbesteding financieel systeem plus.

Artikel 2: Looptijd

1. De Overeenkomst gaat in op de startdatum van initiéle fase van de overeenkomst (11 augustus
2017). Vanaf de startdatum van de exploitatiefase (1 januari 2018) heeft de Overeenkomst een
looptijd van drie (3) jaar met een optionele verlenging van zeven (7) maal één (1) jaar en ingaan
op 1 januari 2017. Na verloop van de looptijd eindigt de Overeenkomst van rechtswege.

2. Indien de VRH geen gebruik wenst te maken van een optionele verlenging, wordt uiterlijk drie (3)
maanden voorafgaande aan de betreffende einddatum schriftelijk mededeling gedaan aan de
Opdrachtnemer. Zonder deze schriftelijke mededeling wordt de Overeenkomst automatisch
verlengd.
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3. Partijen hebben het recht deze Overeenkomst zonder rechtelijke tussenkomst terstond door een
schriftelijke verklaring te ontbinden, indien zich één van de onder a tot en met d omschreven
omstandigheden voordoet:

a) de wederpartij is in verzuim in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van deze
overeenkomst;

b) de wederpartij heeft surséance van betaling gevraagd of er is surséance van betaling
verleend;

c) de wederpartij heeft zijn faillissement aangevraagd of is in staat van faillissement verklaard;

d) de wederpartij heeft de vrije beschikking over zijn vermogen verloren.

Artikel 3: Verrichting van diensten
1. De Opdrachtnemer zal voor de duur van deze Overeenkomst het financiéle systeem plus
verzorgen, nader aan te duiden als de te verrichten Dienst.

Artikel 4: Contractdocumenten
1. De volgende contractdocumenten omschrijven in onderlinge samenhang de rechten en
verplichtingen die voor Partijen uit de Overeenkomst voortvioeien:
a) de door partijen ingevulde en ondertekende Overeenkomst;
b) de nota’s van inlichtingen (Bijlage 2);
c) de algemene inkoopvoorwaarden VRH 2012 (Bijlage 1);
d) aanbestedingsleidraad financieel systeem plus d.d. 1 mei 2017 (Bijlage 3);
e) de bewerkersovereenkomst (Bijlage 4);
f) de Aanbieding (Bijlage 5).

Artikel 5: Vervangingsregeling en het inschakelen van derden

1. Indien de Opdrachtnemer wegens ziekte of door andere omstandigheden gedurende een periode
van meer dan een week niet in staat is de te verrichten diensten uit te oefenen, zal de
Opdrachtnemer de Opdrachtgever hiervan terstond op de hoogte stellen. De Opdrachtnemer zal
zo spoedig mogelijk voor adequate vervanging zorg dragen. Indien de Opdrachtnemer meent een
passende vervanger te hebben gevonden, zal Opdrachtgever binnen één week na de voordracht
aan de Opdrachtnemer laten weten of zij de voorgestelde vervanger aanvaardt.

2. Hetis Opdrachtnemer niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de
Opdrachtgever derden in te schakelen bij het verrichten van de in artikel 3 vermelde diensten.

Artikel 6: Vergoeding

1. De Opdrachtgever is de Opdrachtnemer de volgende kosten (exclusief BTW) verschuldigd:
e Kosten implementatie: <€...>;
e Exploitatiekosten 2018: <€...>;
e Exploitatiekosten 2019: <€...>;
e Exploitatiekosten 2020: <€...>;
e Exploitatiekosten 2021 <€...>;
e Exploitatiekosten 2022: <€...>;
e Exploitatiekosten 2023: <€...>;
e Exploitatiekosten 2024: <€...>;
e Exploitatiekosten 2025: <€...>;
e Exploitatiekosten 2026: <€...>;
e Exploitatiekosten 2027: <€...>;
e Uurtarief projectleider (meerwerk) : <€...>;
e Uurtarief consultant (meerwerk) : <€...>;
e Uurtarief senior consultant (meerwerk) : <€...>
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2. Een factuur dient digitaal te worden verzonden naar financién via fincontrol@vrh.nl en dient te
voldoen aan de wettelijke eisen.

3. enverzonden naar financién> via XX@vrh.nl en dient de volgende gegevens te bevatten:
- Factuurdatum;
- Periode;
- Hoogte van de Vergoeding;
- Verschuldigde BTW;

- Budgetcode.

Artikel 8: Factureringsschema

2. De implementatie- en opleidingskosten worden als volgt bij de opdrachtgever in rekening
gebracht:

- De implementatie vind plaats in de maanden augustus, september, oktober en november. De
kosten van de implementatie dienen maandelijks achteraf in rekening te worden gebracht. Er
is zodoende sprake van vier termijnen. Het bedrag per maand is het bedrag als geoffreerde
door de inschrijver gedeeld door vier (maanden);

- De opleidingskosten worden achteraf, op basis van de verzorgde opleidingen, in rekening
gebracht.

3. Facturatie van de jaarkosten geschiedt in twee termijnen. De termijnen die door de opdrachtgever
worden gehanteerd zijn de volgende:

- Facturatie 50% van het jaarbedrag per 1 januari.

- Facturatie 50% van het jaarbedrag per 1 juli.

Artikel 9: Aansprakelijkheid

4. Opdrachtnemer zal de door Opdrachtgever in artikel 3 van deze overeenkomst vermelde
diensten naar zijn beste vermogen uitvoeren en daarbij zorgvuldigheid betrachten jegens
Opdrachtgever en derden. Mocht Opdrachtgever schade lijden door enige tekortkoming in de
uitvoering van deze overeenkomst, dan is Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever aansprakelijk
voor de schade die Opdrachtgever daardoor lijdt.

Artikel 10: Geheimhouding

1. Opdrachtnemer is verplicht alle informatie en kennis die hij van de VRH ontvangt of die hij bij de
uitvoering van de overeenkomst opdoet vertrouwelijk te behandelen. Opdrachtnemer zal door
hem ingeschakelde werknemers en derden eenzelfde geheimhoudingsplicht opleggen en staat
ervoor in dat zij zich aan deze geheimhoudingsplicht houden.

2. Opdrachtnemer verplicht zich de hiervoor omschreven geheimhoudingsverplichting onverkort op
te leggen aan diens eventuele vervanger.

Artikel 11: Meerwerk

1. Eventueel meerwerk wordt alleen uitgevoerd na schriftelijke opdracht door opdrachtgever.
Meerwerk wordt gefactureerd op basis van een vooraf schriftelijk vastgelegde overeenkomst.
Facturatie vindt plaats na oplevering en acceptatie van het meerwerk. Als de uitvoering van het
meerwerk uit te voeren op basis van deze overeenkomst langer duurt dan 2 maanden kan
maandelijks achteraf een factuur, voor de in de maand uitgevoerde en door de opdrachtgever
geaccepteerde werkzaamheden, worden ingediend.

2. In geval van meerwerk is het mogelijk dat de Opdrachtgever vraag om een offerte waarin de
werkzaamheden en in te zetten uren per functie worden gemotiveerd. Er wordt pas gestart met
deze werkzaamheden na goedkeuring van deze offerte.
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Artikel 12: Gebruikersrecht

1. Eris bij deze overeenkomst sprake van gebruikersrecht. De Opdrachtnemer verstrekt de
Opdrachtgever een licentie om de software te mogen gebruiken. De opdrachtnemer heeft in de
omstandigheid van faillissement maatregelen getroffen om essentiéle gegevens van de software
(broncodes) vrij te geven aan de opdrachtnemer. Bijvoorbeeld in de vorm van een
bewaargevingsovereenkomst aan een derde partij.

Artikel 13: Acceptatietest

1. Eris sprake van bedrijfsgerede oplevering zodra de initiéle fase is voltooid middels een door de
Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeengekomen acceptatieprocedure. Het systeem is
bedrijfsgereed opgeleverd indien een bewijs van implementatie is opgesteld (gedateerd en door
beide partijen ondertekend);

2. Het systeem dient uiterlijk 1 december 2017 bedrijffsgereed opgeleverd te worden;

3. Indien niet wordt gekomen tot een bedrijfsgerede oplevering op 1 uiterlijk 1 december 2017, zal
deze overeenkomst worden ontbonden.

Artikel 14: Indexering

De exploitatiekosten kunnen na 1 januari 2019 éénmaal per jaar per jaar worden bijgesteld met een
percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer cao lonen per uur inclusief bijzondere beloningen,
categorie zakelijke dienstverlening', waarbij het indexcijfer van de maand waarop de termijn voor
inschrijving eindigt wordt gesteld op 100%.

Artikel 15: Toepasselijk recht / geschillen

1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die ter zake van de onderhavige overeenkomst en de uitvoering daarvan tussen
partijen ontstaan, zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter binnen het
arrondissement Den Haag.

Opgemaakt en ondertekend in tweevoud.

Opdrachtgever: Opdrachtnemer:
Veiligheidsregio Haaglanden <Bedrijfsnaam>
Naam en functie: Naam en functie:
<Naam> <Naam>
<Functie> <Functie>
Handtekening: Handtekening:
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