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	Vraag
	Antwoord

	4.0
	Algemeen
	

	1
	Naam leverancier
	

	2
	Locatie leverancier
	

	3
	Omvang leverancier (capaciteit)
	

	2
	Naam contactpersoon (functie, email en telefoonnummer)
	

	3
	Naam product (inclusief versie)
	

	4
	Naam eventuele product en/of implementatiepartner
	

	
	
	

	4.1
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	1
	In welke mate worden aanvragen voor eenvoudige producten ondersteund?
	

	2
	In welke mate worden aanvragen voor samengestelde producten ondersteund?
	

	3
	In welke mate worden aanvragen voor complexe, samengestelde dienstverlening (projectmatige realisatie) ondersteund?
	

	4
	Is het mogelijk om kosten voor producten zichtbaar te maken bij het aanvragen?
	

	5
	Is het mogelijk om relevante informatie – afhankelijk van diverse kenmerken van de gebruiker zichtbaar te maken bij het aanvragen (kennisbank)?
	

	6
	Is het mogelijk dat een servicepunt medewerker namens een klant aanvragen kan indienen?
	

	7
	Is het mogelijk dat een servicepunt medewerker de status van de aanvrager kan inzien voor een aanvrager?
	

	8
	Hoe kan een servicepunt medewerker op basis van de klantgegevens ook Customer Relation Management (CRM) gegevens en/of overzichten krijgen bij afhandelen klant contact ( aanvragen, vragen etc.)?
	

	4.2
	[bookmark: _Toc477506254]Inzicht in realisatie 
	

	1
	Is het mogelijk om statussen zichtbaar te maken bij een aanvraag?
	

	3
	Is het mogelijk om een geschatte leverdatum zichtbaar te maken, die dynamisch gevuld wordt?
	
	

	
	
	

	4.3
	[bookmark: _Toc477506255]Portfolio- /assortimentsmanagement en/of catalogibeheer 
	

	1
	Is het mogelijk bestaande producten- en diensten catalogi van leveranciers ‘automatisch’ op te nemen?
	

	2
	Is het mogelijk om bestaande bestel en voorraadsystemen te koppelen (SAP, DigiInkoop, Planon en verder niet gelimiteerd)?
	

	4.4
	[bookmark: _Toc477506256][bookmark: _Toc469997603]Rapportage 
	

	1
	Zijn er mogelijkheden om relaties te leggen tussen rollen zodat het systeem weet welke leidinggevende of welke bedrijfsarts hoort bij welke medewerker?
	

	2
	1. In welke mate wordt rapportage met standaard rapportage tooling (Business Intelligence) ondersteund?

	

	3
	Worden de volgende rapportagebehoeften ondersteund; Aanvragen per locatie. Per dienst/product of forecasts?
	

	
	
	

	4.5
	[bookmark: _Toc477506257][bookmark: _Toc469997604]Autorisatiemogelijkheden 
	

	1
	Zijn er mogelijkheden om verschillende producten en diensten aanvraag baar te maken voor verschillende functionarissen? 
	

	2
	Kunnen er op zichzelf staande organisatorische omgevingen aangemaakt worden  met specifieke autorisatie rechten? Denk hierbij aan Defensie onderdelen of eenheden/afdelingen?
	

	3
	· Zijn er mogelijkheden om verschillende voorwaarden af te lopen alvorens de aanvraag doorgezet kan worden. Denk hierbij of aanvraag nog binnen normering valt. Of er nog voldoende budget is voor betreffende aanvragen?
	

	4.6
	[bookmark: _Toc477506258][bookmark: _Toc469997605]Integratiemogelijkheden 
	

	1
	Kunt u voldoen aan het uitgangspunt "Voor gegevensuitwisseling met toepassingen / services binnen de Defensie ICT Infrastructuur wordt gebruikt gemaakt van de Enterprise Integration Service (EIS) voorziening binnen Defensie. Voor communicatie intern de toepassing zelf mag een eigen voorziening worden gebruikt."?
	

	2
	Kunt u voldoen aan het uitgangspunt “koppelingen met toepassingen / services buiten de Defensie ICT Infrastructuur dienen te worden ingericht met gebruikmaking van de Enterprise Integration Service (EIS) voorziening binnen Defensie”?
	

	3
	Kunt u voldoen aan het uitgangspunt "Voor applicatie / datakoppelingen met systemen binnen en buiten het Defensielandschap zijn de volgende protocollen toegestaan:
· HTTPS (HTTP over TLS);
· sFTP (FTP over SSH);
FTPs (FTP over SSL)"?
	

	4
	Kunt u voldoen aan het uitgangspunt "Voor Servicebased koppelingen met toepassingen binnen en buiten het Defensielandschap zijn de volgende protocollen / standaarden toegestaan:
· WSDL en XSD ;
· SOAP 1.1 en 1.2;
· REST;
· HTTP/2;
· WS-*;
· EBMS;
· MTOM/XOP;
· SAML 2.0"?

	

	5
	Kunt u aangeven of er een koppeling met andere applicaties zoals systemen van (interne Defensie) leveranciers mogelijk is? kunt u ook aangeven op welke manier(denk daarbij aan SAP en de overheid brede applicatie Digiinkoop)?
	

	6
	Is het mogelijk om vanuit het systeem e-mails handmatig danwel automatisch te versturen eventueel met behulp van emailsjablonen?

	

	7
	Is de applicatie op elk device benaderbaar(PC, mobile device)? 
	

	8
	Is de applicatie benaderbaar via een app?

	

	4.7
	[bookmark: _Toc477506259]Technologie, ontwikkeling en security 
	

	1
	Is het systeem webbased of is het een client/server applicatie?
	

	2
	In hoeverre kan het systeem on-premise geinstalleerd worden en/of op een private cloud oplossing?
	

	3
	Wat is de frequentie van updates en/of releases?
	

	4
	Indien het een cloud opslossing on premise is welke XaaS oplossingen kunt u bieden?
	

	4
	Kunt u voldoen aan het uitgangspunt dat de web applicatie, aantoonbaargevalideerd kan worden met de W3C Markup Validation Service?
	

	5
	Is de software identificeerbaar door een uniek sequentieel versienummer?
	

	6
	In welke mate maakt de toepassing / service gebruik van de standaard event log faciliteiten (syslog) van Operating System en middleware?
	

	7
	In welke mate is de toepassing / service instaat in de benodigde security en beheer logging te voorzien en is hiertoe configureerbaar?
	

	8
	Is het mogelijk om meldingen met betrekking tot (mogelijke) verstoringen doorgestuurd kunnen worden naar beheer?
	

	9
	Wat zijn de performance en de minimumeisen voor ons netwerk?
	

	10
	Wat is de mate van aanpasbaarheid van het systeem?
	

	11
	Door wie moet of kan de gewenste aanpassing worden doorgevoerd zonder het risico op complexe upgrades?
	

	12
	In hoeverre werkt u aan toekomstige ontwikkelingen van de tool door versiebeheer en nieuwe releases?
	

	13
	Wat gaat u komende maanden updaten/upgraden (wat staat er op de lijst)?
	

	14
	Hoe veilig is de tool om op te kunnen monitoren? Laat het sporen na?
	

	15
	In hoeverre voldoet de door u aangeboden oplossing aan Baseline Informatiebeveiliging Rijksdienst (BIR:2012)?
	

	16
	In hoeverre voldoet de door u aangeboden oplossing aan NEN-ISO/IEC 27001?
	

	17
	In hoeverre voldoet de door u aangeboden oplossing aan NEN-ISO/IEC 27002?
	

	18
	Kunt u een rapport overhandigen waaruit blijkt dat de applicatie met goed gevolg een security scan op tenminste de top 10 kwetsbaarheden, zoals opgenomen in de meest actuele versie van het OWASP Top 10 Project, heeft doorstaan? (Voor toelichting: zie https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project) 
	

	4.8
	[bookmark: _Toc477506260]Support 
	

	1
	1. In hoeverre staat u open voor gebruikerswensen?

	

	2
	Wat doet u om uw klanten tevreden te houden? 
	

	3
	Wat is de frequentie van updates en/of releases?

	

	4
	In welke mate wordt aan support invulling gegeven? Helpdeskfunctie?
	

	4.9
	[bookmark: _Toc477506261]Kosten en contract 
	

	1
	Is er sprake van een licentiemodel? Zo ja hoe is dit ingericht en wat is de prijsopbouw?
	

	2
	Kunt u aangeven wat de flexibiliteit is in het aantal gebruikers van de tool en het op- en afschalen?
	

	3
	Kunt u een kostenindicatie geven voor de implementatie van een service management systeem.
	

	4
	Kunt u een indicatie geven voor de beheerkosten van een service management systeem (tool), gespecificeerd naar kosten voor applicatie-, technisch- en functioneel beheer?
	

	4.10
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	1
	Wat zijn de aanbevelingen ten aanzien van de implementatie?
	

	2
	Wat is de schatting voor een gemiddelde doorlooptijd en van welke factoren zijn die afhankelijk?
	

	3
	Bij welke organisaties vergelijkbaar in omvang en processen is het systeem geïmplementeerd?
	








