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Antwoordformulier ten behoeve van de marktconsultatie


Inleiding

Gebruik dit document voor de beantwoording van de in het kader van de marktconsultatie ‘Maatwerk Opleidingen’ gestelde vragen. Uw reactie kunt u per e-mail richten aan: aanbesteding_cd@rws.nl.
Reacties dienen voor, of uiterlijk op 17 april 2017, 12:00 uur te worden ingezonden. 

Er gelden geen restricties ten aanzien van de beantwoording. Het staat u vrij om de beantwoordingsruimte naar gelieven aan te passen. U kunt volstaan met korte en bondige antwoorden.

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw bijdrage! 


Vragen 1 t/m 21 ten behoeve van de marktconsultatie:

[bookmark: _Toc478120086]Samenwerking

1. Overweegt u, gebaseerd op de informatie in dit document, in te schrijven op de nu in voorbereiding zijnde aanbesteding? Zo nee, waarom niet?

Antwoord marktpartij:



2. Welke kansen ziet u voor opdrachtgever en opdrachtnemer in relatie tot deze aanbesteding en de toekomstige Raamovereenkomst?

Antwoord marktpartij:



3. Hoe ziet volgens u een succesvolle samenwerking met Rijkswaterstaat er uit. En wat heeft u van Rijkswaterstaat nodig om tot een succesvolle samenwerking te komen? 

Antwoord marktpartij:


[bookmark: _Toc478120087]

Ervaring

Ten behoeve van de nog te formuleren geschiktheidseisen wenst Opdrachtgever zich een beter beeld te vormen van de ervaringen van marktpartijen met het geven van omvangrijke maatwerkopleidingen op een wijze die aansluit bij de behoefte van Rijkswaterstaat. 

4. Beschrijf uw ervaring met het uitvoeren van opleidingsopdrachten ten behoeve van bedrijven/overheden gericht op het ontwikkelen van de vakkennis, vaardigheden en de beroepshouding van de deelnemers. 

Antwoord marktpartij:



5. Beschrijf enkele recent uitgevoerde opdrachten met een korte toelichting en een globale indicatie van de omvang (aantal deelnemers vanuit de opdrachtgever die deze training hebben gevolgd).   

Antwoord marktpartij:




6. Geef in het kort uw visie op werk(plek)leren en beschrijf de ervaring die u hiermee heeft.

Antwoord marktpartij:



7. Welke ontwikkelingen ziet u op dit terrein? Op welke wijze geeft uw organisatie invulling aan deze ontwikkelingen?

Antwoord marktpartij:




8. Geef in het kort uw visie op blended leren en beschrijf de ervaring die u hiermee heeft toegelicht aan de hand van enkele recente voorbeelden. 

Antwoord marktpartij:



[bookmark: _Toc478120088]Samenwerking en netwerk

De breedte van de dienstverlening maakt dat het voor kan komen dat Opdrachtgever ten behoeve van bepaalde opleidingsvraagstukken expertise buiten de eigen organisatie moet inzetten. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als er sprake is van het overdragen van specifieke inhoudelijke kennis of het trainen van specifieke vaardigheden. Opdrachtgever zal ten dele kunnen voorzien in deze expertise, door de inzet van eigen medewerkers. Voldoende capaciteit hiervoor vanuit opdrachtgever zal echter niet altijd voorhanden zijn.

9. Beschrijf de (eventuele) ervaring die u heeft met het inschakelen van derden bij het ontwikkelen en/of uitvoeren van een opleiding of training. 

Antwoord marktpartij:



10. Beschrijf of, en op welke onderdelen u over een netwerk aan professionals kunt beschikken. 

Antwoord marktpartij:





11. Ziet u een rol voor Rijkswaterstaat weggelegd (bijvoorbeeld door het aandragen van partijen) indien u zelf niet kunt voorzien in specifieke expertise?

Antwoord marktpartij:




12. Wat betekent het inzetten van derden voor de doorlooptijd van het proces van offerteaanvraag? Kortom; wat ziet u zelf als een redelijke termijn voor het indienen van een offerte indien u voor onderdelen de samenwerking dient te zoeken met onderaannemers?

Antwoord marktpartij:




13. Onze  ervaring leert dat, zelfs in specialistische situaties, opdrachtnemers vaak terughoudend zijn met het inzetten van externe expertise buiten de eigen organisatie. Welke mogelijke oorzaken ziet u hiervoor en ziet u een rol voor Opdrachtgever om eventuele belemmeringen weg te nemen of te minimaliseren?
[bookmark: _Toc348940358]
Antwoord marktpartij:



[bookmark: _Toc478120089]Elektronische Leeromgeving  

Opdrachtgever wenst dat elke leeractiviteit ingericht is volgens het gedachtegoed van ‘blended’ leren. Daarom zorgt opdrachtgever dat er voor elke leeractiviteit een elektronische leeromgeving beschikbaar is. Het ontwikkelen en beheren van de elektronische leeromgeving wil Opdrachtgever bij de leverancier beleggen. 

14. Beschrijf aan de hand van enkele recente voorbeelden uw (eventuele) ervaring met het inrichten, modereren en beheren van elektronische leeromgevingen.

Antwoord marktpartij:



[bookmark: _Toc478120090]Bedrijfsvoering, werkwijze en kwaliteit

In de huidige situatie wordt een prijs per uitvoering gehanteerd voor iedere aangeboden leeractiviteit. De gebruikelijke groepsgrote ligt voor de meeste leeractiviteiten tussen de 8 en de 12 deelnemers. Opleidingsactiviteiten worden uitgevoerd op locatie van Opdrachtgever, in Utrecht. Opdrachtgever wenst binnen de toekomstige samenwerking over te stappen naar een prijs per deelnemer. 

15. Welke business modellen worden door u gehanteerd? (Prijs per deelnemer of prijs per leeractiviteit.)  

Antwoord marktpartij:




16. Voorziet u bezwaren / risico’s ten aanzien van bovengenoemd voornemen van Opdrachtgever om over te stappen naar een prijs per deelnemer?

Antwoord marktpartij:


17. Wat ziet u als bepalende factoren voor de kwaliteit van de dienstverlening? Besteed in uw beantwoording in ieder geval expliciet aandacht aan bepalende factoren voor kwaliteit van het proces en bepalende factoren voor het te behalen resultaat (KPI’s).

Antwoord marktpartij:

[bookmark: _GoBack]


18. Als onderdeel van het Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen heeft de Rijksoverheid beleidsdoelstellingen geformuleerd ten aanzien van Social Return. Kunt u aangeven in welke mate het voor uw organisatie haalbaar is om bijvoorbeeld extra werk(ervarings)plaatsen te creëren voor mensen met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt? 

Antwoord marktpartij:



[bookmark: _Toc478120091]Algemeen

Onderstaande vragen zijn van algemene aard en hebben tot doel om u de ruimte te geven voor gerichte adviezen en aanbevelingen op aspecten die u van belang acht in het kader van de voorliggende aanbesteding. 

19. Welke aanbevelingen heeft u ten aanzien van de in deze marktconsultatie gepresenteerde aanbesteding, in het bijzonder ten aanzien van de scope en de nog te vormen selectiemethode en de deskundigheidseisen.

Antwoord marktpartij:



20. Heeft u nog verdere adviezen of aandachtspunten die u mee wilt geven aan de aanbestedende dienst in het kader van de voorbereidingen van de aanbestedingsprocedure?

Antwoord marktpartij:



21. Staat u open voor het geven van (telefonische) toelichting op de door u ingediende antwoorden, indien Rijkswaterstaat naar aanleiding van de door u ingediende antwoorden nog vragen heeft? Zo ja, vermeld onderstaand dan uw contactgegevens.  

Antwoord marktpartij:
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