Vragenlijst marktconsultatie flexibele arbeidskrachten 
Gemeente Haarlemmermeer 
Maart 2017 
  
	  
	Algemene marktontwikkelingen 

	  
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u in de uitzend- en payroll branche? 

	Antwoord: 
	 

	 
	Welke verschillen ziet u in uw branche tussen non-profit (overheid, gemeente) en de profit sector ten aanzien van de inzet van flexibele arbeidskrachten? Kunt een succesvolle werkwijze benoemen vanuit de profit sector, die wij zouden kunnen toepassen bij de gemeente (non-profit)? 

	Antwoord: 
	 

	 
	Op welke manier wordt 'geïnnoveerd' in de uitzend, dan wel payroll branche? (innovatie) 

	Antwoord: 
	 

	 
	Op welke manier wordt 'verduurzaamd' in de uitzend, dan wel payroll branche? (duurzaamheid) 

	Antwoord: 
	 

	 
	Op welke manier stimuleert de uitzend, dan wel payroll branche dat mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt weer aan het werk komen? (SROI 'Social Return On Investment') 

	Antwoord: 
	 

	 
	Op welke manier stimuleert de uitzend, dan wel payroll branche de lokale economie (het midden en kleinbedrijf MKB) in de betreffende regio 

	Antwoord: 
	 

	 
	Dienstverlening 

	 
	Staat u open voor het bijdragen in studiekosten? Zo ja, welke afspraken maakt u hier dan over met de opdrachtgever? En wat is hiervan uw procentuele bijdrage? 

	Antwoord: 
	 

	 
	Welke secundaire arbeidsvoorwaarden ziet u terug in de uitvoering van de overeenkomsten (uitzenden en payroll) met gemeenten? Hoe staat u tegenover het (gedeeltelijk) overnemen van secundaire arbeidsvoorwaarden van gemeenten om het onderscheid tussen vast en flexibel personeel te verkleinen? 

	Antwoord: 
	 

	 
	Hoe geeft u het relatiebeheer naar de opdrachtgever vorm? Waarom is dit effectief? En in hoeverre bent u flexibel om in samenspraak met de opdrachtgever hier specifieke aanpassingen aan te doen (maatwerk)? 

	Antwoord: 
	 

	 
	Hoe geeft u het relatiebeheer naar de kandidaat vorm? Waarom is dit effectief? 

	Antwoord: 
	 

	 
	Op welke wijze informeert u de opdrachtgever op wijzigingen in wet-, regelgeving en branche ontwikkelingen? Hoe ondersteunt u de opdrachtgever hierin (e.g. informatie, systemen etc...)? 

	Antwoord: 
	 

	 
	In hoeverre bent u in staat een 'flexpool' van medewerkers -specifiek Klant Contact Center (KCC), Burgerzaken en Sociale Dienstverlening (SDV)- met specifieke kennis van gemeentelijke organisatie op deze gebieden en ervaring niet ouder dan 6 maanden op te zetten? 
Hoe snel levert u, hoeveel en hoe borgt u de kwaliteit van deze kennis? 

	Antwoord: 
	 

	 
	Bent u in staat snel en effectief een professionele searchopdracht te verrichten, op basis van behoefte van de gemeente aan specifieke kennis en vaardigheden (specifiek profiel medewerker Schaal 8 – 10 Generalistische Specialisten)? Hoe doet u dat? 

	Antwoord: 
	 

	 
	Beschrijf welke maatregelen u neemt om er voor te zorgen dat de mogelijkheden voor inzetbaarheid van de medewerkers (uitzenden en payroll) vergroot en geborgd wordt?  

	Antwoord: 
	 

	 
	Hoe geeft u invulling aan goed werkgeverschap (uitzenden en payroll)? 

	Antwoord: 
	 

	 
	Strategie van de aanbesteding 

	 
	[bookmark: _GoBack]Wat adviseert u gemeente met betrekking tot het indelen in percelen (bijv. uitzenden en payroll als aparte percelen of juist als 1 perceel) en geef hiervoor uw motivering.   

	Antwoord: 
	 





	
	Gegevens marktpartij

	Firmanaam 
	


	Vestigingsplaats
	


	Contactpersoon
	


	Mailadres van contactpersoon
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?    Algemene marktontwikkelingen    

     Welke trends en ontwikkelingen ziet u in de uitzend -   en payroll branche?    

Antwoord:       

   Welke verschillen ziet u in uw branche tussen non - profit (overheid,  gemeente) en de profit sector ten aanzien van de inzet van flexibele  arbeidskrachten? Kunt een succesvolle werkwijze benoemen vanuit de profit  sector, die wij zouden kunnen toepassen bij de gemeente (non - profit)?    

Antwoord:       

   Op welke manier wordt 'geïnnoveerd' in de uitzend, dan wel payroll  branche? (innovatie)    

Antwoord:       

   Op welke manier wordt 'verduurzaamd' in de uitzend, dan wel  payroll  branche? (duurzaamheid)    

Antwoord:       

   Op welke manier stimuleert de uitzend, dan wel payroll branche dat mensen  met een afstand tot de arbeidsmarkt weer aan het werk komen? (SROI  'Social Return On Investment')    

Antwoord:       

   Op welke manier  stimuleert de uitzend, dan wel payroll branche de lokale  economie (het midden en kleinbedrijf MKB) in de betreffende regio    

Antwoord:       

   Dienstverlening    

   Staat u open voor het bijdragen in studiekosten? Zo ja, welke afspraken  maakt u hier dan over  met de opdrachtgever? En wat is hiervan uw  procentuele bijdrage?    

Antwoord:       

   Welke secundaire arbeidsvoorwaarden ziet u terug in de uitvoering van de  overeenkomsten (uitzenden en payroll) met gemeenten? Hoe staat u  tegenover ? het (gedeeltelijk)  overnemen van secundaire arbeidsvoorwaarden  van gemeenten om het onderscheid tussen vast en flexibel personeel te  verkleinen?    

Antwoord:       

   Hoe geeft u het relatiebeheer naar de opdrachtgever vorm? Waarom is dit  effectief? En in hoeverre bent u  flexibel om in samenspraak met de  opdrachtgever hier specifieke aanpassingen aan te doen (maatwerk)?    

Antwoord:       

   Hoe geeft u het relatiebeheer naar de kandidaat vorm? Waarom is dit  effectief?    

Antwoord:       

   Op welke wijze informeert u de  opdrachtgever op wijzigingen in wet - ,  regelgeving en branche ontwikkelingen? Hoe ondersteunt u de  opdrachtgever hierin (e.g. informatie, systemen etc...)?    

Antwoord:       

   In hoeverre bent u in staat een 'flexpool' van medewerkers  - specifiek Klant  Contact Center (KCC), Burgerzaken e n Sociale Dienstverlening (SDV) -   met  specifieke kennis van gemeentelijke organisatie op deze gebieden en  ervaring niet ouder dan 6 maanden op te  zetten?     Hoe snel  levert u , hoeveel en hoe borgt u de kwaliteit van deze kennis?    

