Nota van inlichtingen openbare Europese aanbesteding “Backoffice Tram Materieel provincie Utrecht”.

Datum: 3 april 2017


	Nr. vraag
	Betreft par./blz.
	Vraag / opmerking / bezwaar


	1

	Aanbestedingsleidraad, 4.3.2, minimumeisen specialisten
	U vraagt om de minimumeisen voor de specialisten aan te tonen middels drie Cv’s van een junior, medior en senior adviseur. Mogen aanvullende experts, na overleg met u, ook ingezet worden voor de uitvoering van de opdracht? Dit bevordert ons inziens o.a. de kwaliteit van de verleende dienstverlening en het voldoen aan eventuele spoedverzoeken.

	Antwoord
	Ja, mits zij minimaal gelijkwaardig zijn qua niveau. Dus voor wat betreft kennis en ervaring.

	2
	Aanbestedingsleidraad, 5.1, G1.2 Interview
	U geeft aan een interview te willen houden met de aangeboden senior adviseur. Is het toegestaan dat de voertaal van dit interview Engels is?

	Antwoord
	Ja

	3
	Aanbestedingsleidraad, 5.1, G1.2 Interview
	U geeft aan een interview te willen houden met de aangeboden senior adviseur in de week van 8-12 mei. Is het omwille van de planning mogelijk om dit interview reeds voortijdig in te plannen?

	Antwoord
	Op 24 april 2017 na 12.00 uur worden de interviews ingepland, op dat moment weten wij hoeveel inschrijvingen er binnen gekomen zijn.

	4 
	Aanbestedingsleidraad, 5.1, gunningscriterium G2 prijs
	U geeft aan dat de vergoeding van de werkzaamheden in het kader van Algemene ondersteuning van het projectmanagement geacht worden verdisconteerd te zijn in het tarief van de aangeboden specialisten. De in bijlage 1 beschreven scope van deze werkzaamheden is echter vrij breed en niet duidelijk afgebakend. Gaat u ermee akkoord dat wij een provisie meenemen in de tarieven van de specialisten voor deze werkzaamheden, maar dat indien blijkt dat er extra inzet vereist is voor de ondersteuning van het projectmanagement wij deze inzet, na overleg met u als opdrachtgever, apart kunnen afrekenen?

	Antwoord
	Nee, wij verwachten van u als professionele partij een juiste inschatting te kunnen doen van de ondersteuningswerkzaamheden. We willen niet in ongewenste discussies terecht komen achteraf. 

	5 
	Raamovereenkomst voor Dienstverlening betreffende Back Office Trammaterieel Provincie Utrecht, artikel 4.4
	U spreekt over reisuren tussen Nederland en Spanje. Indien wij experts willen inzetten die niet in Nederland werkzaam maar in een ander land (bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk), gaat u akkoord met dezelfde regeling?

	Antwoord
	[bookmark: _GoBack]Nee, het maximaal aantal reisuren zoals opgenomen in artikel 4.4 blijft onverkort van kracht.

	6
	Raamovereenkomst voor Dienstverlening betreffende Back Office Trammaterieel Provincie Utrecht, artikel 7.4
	Wij lezen dit artikel als een invulling van artikel 7.3, wij stellen voor om artikel 7.4 daarom te schrappen. Gaat u daarmee akkoord?

	Antwoord
	Nee, het gaat om twee aparte gevallen.

	7
	Raamovereenkomst voor Dienstverlening betreffende Back Office Trammaterieel Provincie Utrecht, artikel 9.1
	Wij lezen een voornemen tot het verlenen van opdrachten aan derden voor soortgelijke dienstverlening. Kunt u aangeven voor welke specifieke gevallen u dit overweegt en wat hiervan de redenen kunnen zijn?

	Antwoord
	Dit zal in uitzonderlijke gevallen plaats kunnen vinden. Bijvoorbeeld een overmacht situatie, ziekte, van de zijde van opdrachtnemer waarbij de Provincie genoodzaakt is zicht te wenden tot een derde partij. Een ander geval is bij een toerekenbare tekortkoming van de zijde van opdrachtnemer.

	8
	AIV Provincies 2015 voor leveringen en diensten, artikel 9.1
	U beperkt in dit artikel de aansprakelijkheid per gebeurtenis. Dit maakt dat de aansprakelijkheid onbeperkt is, aangezien het aantal gebeurtenissen in theorie onbeperkt is. Wij vinden dit niet proportioneel. Gaat u akkoord met een toevoeging in de Concept overeenkomst, met de strekking dat de aansprakelijkheid zoals bedoeld in artikel 9 van de AIV 2015 per jaar wordt beperkt tot maximaal het bedrag behorende bij 2 gebeurtenissen.

	Antwoord
	Nee, de Provincie gaat hier niet mee akkoord en wil zich niet beperken tot een aantal gebeurtenissen. Het belang van de Provincie is om samen met Opdrachtnemer tot een goede wisselwerking te komen en dus invulling van haar behoefte.
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