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	Vraag n.a.v. het antwoord op vraag 1:
Leverancier wil graag transparant zijn in haar prijzenopbouw en zou daarom de kosten voor de Escrow regeling apart in beeld willen brengen. Om die reden verzoeken wij in het prijzenblad hiervoor een aparte regel op te nemen, zodat wij deze kosten niet in de licentiekosten hoeven te verwerken. Indien akkoord, ontvangt inschrijver graag een herzien prijzenblad.


	[bookmark: _GoBack]Antwoord: De kosten voor de Escrow-regeling dienen verdisconteerd te zijn in de prijs per student per jaar voor het gebruik van de applicatie. Met het oog op de transparantie van de prijsopbouw, is een regel toegevoegd aan het prijzenblad. De kosten voor de Escrow-regeling kunnen nu worden gespecificeerd. Het aangepaste prijzenblad wordt gepubliceerd bij deze Nota van Inlichtingen



	Vraag n.a.v. het antwoord op vraag 3.
Inschrijver levert een standaard SaaS applicatie met daarin een roosterautomaat. De ervaring leert dat gebruikers de automaat veelal 's nachts of in het weekend laten draaien om de volgende werkdag volledig te kunnen benutten. Om die reden hebben wij samen met onze klanten een servicewindow ontwikkeld die hier rekening mee houdt. Deze kunt u terugvinden in het mee te leveren SLA, maar wijkt af van het door u aangegeven venster in de beantwoording van vraag 3 van de Nota van Inlichtingen. We kennen 6-8 releasemomenten per jaar, die op woensdagen vanaf 17.00 uur gepland worden en een gemiddelde doorlooptijd kent van 2 uur. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord: We gaan akkoord met een aanpassing in het Service Window, met daarbij de volgende aanpassing: updates vinden na 19:00 plaats.  



	Vraag betreffende beantwoording van vraag 4 in Nota van Inlichtingen:
In de beantwoording van vraag 4 is een onvolledig antwoord gegeven. Nu staat er de volgende zinsnede: "In de prijs per studenten dienen koppelingen met de volgende systemen te zijn opgenomen: ". Na de ':' volgt echter geen opsomming van de betreffende systemen.
Graag ontvangt inschrijver een afgebakende lijst van de koppelingen die ROC West-Brabant hier bedoeld met daarbij een eenduidige en sluitende formulering van het doel van betreffende koppeling.


	Antwoord: 
Education Online (data naar Xedule, roosters naar Education Online)
Afas (personeelsdata)
Facilitaire Topdesk (faciliteiten registratie)
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