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	Nr
	Omschrijving

	1
	Algemeen
Weergave in de Nederlandse taal.
Aantal administraties: minimaal 99
Het pakket dient een consolidatieadministratie te kunnen inrichten.
Gelijktijdig gebruik door minimaal 50 gebruikers.
Aanmaken van minimaal 30.000 verkoopfacturen op jaarbasis.
Genereren van minimaal 30.000 betaalopdrachten op jaarbasis.
Aanmaken en bijhouden van minimaal 20.000 aanmaningen op jaarbasis
Aanmaken en bijhouden van minimaal 20.000 incasso-opdrachten op jaarbasis.
Gelijktijdige invoer in inkoop- of verkoopdagboeken door alle geautoriseerde gebruikers moet mogelijk zijn.
Volledig functionele testomgeving (na implementatie).

	2
	Crediteurenbeheer
Minimaal aantal posities voor crediteurnummer: 10
Historische- en actuele saldilijsten dienen gegenereerd te kunnen worden.
Signaleren/weergeven van specifieke door ons aangemaakte berichten betreffende crediteur tijdens invoer factuurregels.

	3
	Debiteurenbeheer
Minimaal aantal posities voor debiteurnummer: 10
Historische- en actuele saldilijsten.
Genereren van aanmaningen op basis selecties ouderdom, eigenschappen/categorie debiteur en specifieke inrichting per debiteur.
Aanmaningsproces voldoet aan wettelijke regelgeving.

	4
	Digitale verwerking van ten minste:
· Inkomende- en uitgaande facturen
· Bankafschriften

	5
	Projectbeheer
Vastleggen uren, budgetten en financiële mutaties.

	6
	Facturatie
Mogelijkheden via handmatige invoer, automatisch genereren facturen en importeren van  factuurregels.

	7
	Rapportage, zowel standaard als eigen
BTW-aangifte moet automatisch gegenereerd kunnen worden.
Alle rapporten dienen over meerdere lay-outs en selectiecriteria te beschikken.
Groeperingen en sorteringen dienen mogelijk te zijn.
Alle rapportages moeten geëxporteerd kunnen worden naar minimaal Excel- en PDF-formaat.

	8
	Incassobeheer
Ondersteunen en bijhouden van alle SEPA-reekstypes.
Genereren van incassoruns  op basis van selecties op eigenschap/ categorie en betaalwijze van debiteuren en openstaande posten.

	9
	Workflow management t.b.v. digitalisering processen

	10
	Budgetbeheer
Budgetinvoer moet mogelijk zijn op niveau van grootboekrekening, kostenplaats en kostendrager.

	11
	Beheer stamgegevens (inclusief mogelijkheid om stamgegevens te vernummeren)
Minimaal aantal (alfa)numerieke posities:
· Grootboekrekening: 6 
· Dagboek: 3
· Kostenplaats: 6
· Kostendrager: 9
· Dimensie: 6
Status van elke entiteit moet instelbaar zijn als actief of niet actief.

	12
	Koppeling met KW1C systemen
Het systeem dient de mogelijkheid te bezitten tot het geautomatiseerd (via koppelingen) importeren en exporteren van alle voor Koning Willem I College relevante data (lees: alle data). Tevens dienen koppelingen met andere en aanpalende systemen mogelijk te zijn en standaard aanwezig. Gegevensuitwisseling is conform informatiearchitectuur principes document (zie bijlage) versie 2.0.  Inschrijver die de opdracht voorlopig gegund krijgt, dient voor ontsluiting en uitwisseling van gegevens  aan te geven hoe dit ten aanzien van de Koning Willem I College informatie-architectuurprincipes gerealiseerd gaat worden. 

	14
	Data import en export
Alle stamgegevens en mutaties voor memoriaal-, inkoop-, verkoop-, kas- en bankboek en budgetmutaties.

	15
	Logboek
Loggen  van mutaties op stamgegevens debiteuren, crediteuren en de autorisaties op gebruikersniveau.

	16
	Lay-outs
Moet rekening houden met toegewezen categorie of eigenschap voor meegenomen veld.

	17
	Beveiliging
Het systeem heeft een hoog beveiligingsniveau en biedt hiervoor in ieder geval: het systeem bevat een gebruikersnaam en wachtwoordbeleid, autorisatie op profielbasis, ondersteunt 2-traps authenticatie en controle op in- en uitgang. Er zullen auditlogs beschikbaar zijn ten behoeve van de traceerbaarheid. Eenmaal per jaar vindt er een audit op beveiligingsniveau plaats.

	18
	Informatie-architectuurprincipes
De inschrijver voldoet aan de informatie-architectuurprincipes van Koning Willem I College. (Zie bijlage)

	19
	Gebruikersvriendelijkheid
Het systeem is gebruikersvriendelijk, wat inhoudt dat het in ieder geval werkt op basis van ‘single sign on’, zoals beschreven in informatiearchitectuur principes document (zie bijlage) versie 2.0, dat het selectief (door Koning Willem I College zelf te beheren) toegankelijk is van buiten het interne netwerk en dat het fouten en meldingen proactief signaleert en in een begrijpelijke taal weergeeft.

	20
	Operationeel
Het systeem voldoet aan onze operationele requirements, wat inhoudt dat het systeem in ieder geval modulair uitbreidbaar is, een goede integratie heeft met MS Office (bijvoorbeeld het versturen van e-mails met Outlook, het bewerken van documenten met Word en het bewerken van spreadsheets met Excel), backup-faciliteiten heeft en op ons eigen netwerk kan draaien.

	21
	Performance
Het systeem is vlot, wat inhoudt dat een scherm er niet langer dan 2 seconden over doet (op locatie Koning Willem I College) om te laden (uitzondering voor rapportages).

	22
	Onderhoud en beheer
De leverancier biedt ruime mogelijkheden voor onderhoud en beheer, wat inhoudt dat er in ieder geval support is tijdens de kantooruren (ook lokaal),  trainingen mogelijk zijn (klassikaal, op locatie) en dat er SLA’s kunnen worden afgesloten.

	23
	Bij beëindiging van de overeenkomst zal de gecontracteerde opdrachtnemer er zorg voor dragen dat alle historische data uit het systeem wordt overgedragen aan het Koning Willem I College, met inachtneming van het door het Koning Willem I College gewenste data format. De opdrachtnemer dient haar medewerking te verlenen aan de transitie naar een nieuw systeem. Hiervoor worden geen kosten in rekening gebracht.

	24
	Het systeem is een webbased oplossing en functioneert op in ieder geval:
· Windows 7 en nieuwer
· OSX 10.x en nieuwer
· Chrome OS
· Internet Explorer 11.x en nieuwer

	25
	Koning Willem I College wil als pilot minimaal 1 maand schaduw draaien alvorens compleet over te gaan naar het nieuwe systeem.

	26
	Opleidingen
Inschrijver biedt een volledig opleidingsplan voor de diverse functies en rollen binnen het Koning Willem I College. Alle opleidingen dienen in-company en klassikaal verzorgd te worden. De maximale groepsgrootte is in principe 15 personen, tenzij hiervan expliciet wordt afgeweken. Opleidingsmateriaal wordt ter beschikking gesteld aan het Koning Willem I College.

	27
	Testomgeving inclusief koppelingen is beschikbaar voor de PoC, zodat huidige koppelingen (bijvoorbeeld met Eduarte, KW1C-datalaag en Management Dashboard) die nu in productie staan getest kunnen worden op werking in de nieuwe oplossing.

	28
	Het systeem moet aangepast kunnen worden als de wetgeving wijzigt op onderwijs of financieel gebied. Inschrijver houdt deze wetswijzigingen grondig bij en informeert Koning Willem I College tijdig (minimaal 1 maand vooraf) over aanstaande wijzigingen in het systeem.

	29
	Testomgevingen mogen alleen gebruik maken van data die gedepersonaliseerd/geanonimiseerd zijn.

	30
	Inschrijver levert een Turn Key oplossing op. Onder Turn Key wordt verstaan: een oplossing die na oplevering geen configuratie of maatwerk nodig heeft om in gebruik te worden genomen.

	31
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat voor Koning Willem I College de mogelijkheid bestaat om tijdens of na de pilotfase te besluiten om te stoppen met deze opdracht en de inschrijver de tot dan gemaakte kosten ontvangt.

	32
	Inschrijver volgt een duidelijke release- en onderhoudskalender

	33
	Inschrijver stelt uitgebreide functionele en technische documentatie beschikbaar in de vorm van 1 of meerdere handleidingen.

	34
	Indien wij besluiten langer dan 4 jaar gebruik te maken van uw licentie en onderhoud, dan dient u voor latere jaren geen hogere kosten te berekenen (eventueel mag u hier een indexering op toepassen)

	35
	Na de voorlopige gunning en voor de definitieve gunning zal met de gekozen leverancier een Proof of Concept (PoC) worden uitgevoerd. Inschrijver gaat akkoord met de procedure zoals deze is beschreven in Procedure en Akkoordverklaring Proof of Concept (zie bijlage).

	36
	Het is mogelijk om databewerkingen te controleren alvorens deze definitief te verwerken (bijvoorbeeld door middel van een schaduwomgeving. Deze dient met een maximale doorlooptijd van 1 dag gevuld/ververst te kunnen worden).




Bijlage Procedure en Akkoordverklaring Proof of Concept
Uitgangspunten uitvoering Proof of Concept (PoC):
· De voorbereidende en uitvoerende werkzaamheden ten behoeve van de inrichting vinden plaats onder aansturing en verantwoordelijkheid van Inschrijver.
· Het beoordelen van de resultaten van de praktijktests vinden plaats onder aansturing en verantwoordelijkheid van Koning Willem I College.
· De PoC zal plaats vinden op de locatie van het Koning Willem I College.
· Koning Willem I College levert voor de start van de PoC de data aan die gebruikt dienen te worden bij de uitvoering om  aan te tonen dat voldaan wordt aan de in de aanbesteding gestelde eisen en wensen. 
· Koning Willem I College is geheel  vrij om middels testscripts alle, in het Programma van Eisen benoemde functionaliteiten zelf te testen/verifiëren.  Hiervoor zullen vooraf testscripts worden opgesteld. (dit zal deels steekproefsgewijs plaatsvinden). 
· Tijdens de PoC is er ondersteuning van de Inschrijver op locatie aanwezig om ondersteuning te verlenen en eventuele problemen op te lossen.
· Bij de PoC wordt een door Koning Willem I College aangewezen vertegenwoordiging van de betrokken afdelingen uitgenodigd om deel te nemen.
· Koning Willem I College draagt zorg voor voldoende technische en functionele ondersteuning bij het beschikbaar maken van de applicatie op de omgeving van het Koning Willem I College.
· Het KW1C zal bemiddelen tussen de leveranciers wanneer er bevindingen worden geconstateerd op de koppelvlakken/interfaces tussen de leveranciers of met interne koppelingen. De inschrijver zal middels één of meerdere demonstraties de in het PvE uitgevraagde eisen en wensen aan tonen. 
· Inschrijver stelt daarnaast enkele gebruikers van Koning Willem I College in de gelegenheid om onder begeleiding van inschrijver zelf een aantal testscripts uit te voeren en met het systeem te ‘spelen’.
· Bij de planning is uitgegaan van maximaal 1 herstelronde naar aanleiding van de bevindingen die gedaan zijn tijdens de PoC.
· Bevindingen zullen worden vastgelegd in de testmanagementtool van het Koning Willem I College. De Inschrijver zal daar toegang toe krijgen.
· Het Koning Willem I zal een testplan opstellen en ter goedkeuring en ondertekening voorleggen aan de Inschrijver.
· Koning Willem I College zal de volgende acceptatiecriteria hanteren ten aanzien van het resultaat van de PoC:
1. De PoC wordt alleen geaccepteerd als de Inschrijver aan alle, in de aanbesteding opgestelde, functionele en technische eisen kan voldoen. De Inschrijver is verantwoordelijk voor de bewijslast van de eisen. 
2. Alle activiteiten zijn adequaat en tijdig afgerond. 
a. Alle opgestelde testscripts zijn met succes uitgevoerd
b. De betrokken acceptanten hebben akkoord gegeven
3. Door inschrijver is vastgesteld dat zijn Inschrijving zonder wijzigingen voorziet in hetgeen door Koning Willem I College wordt verwacht.

Juridische voorwaarden
· Indien Koning Willem I College inschrijver verzoekt tot het uitvoeren van een PoC zal Leverancier voor Koning Willem I College de gevraagde PoC verzorgen;
· De PoC maakt onderdeel uit van de aanbestedingsprocedure en heeft tot doel om de Inschrijving te verifiëren middels een praktijktoets;
· Acceptatie en daarmee de definitieve gunning vindt plaats na positief doorlopen van de PoC;
· Non Acceptatie brengt diskwalificatie met zich mee en betekent eveneens dat Koning Willem I College niets verschuldigd is voor de PoC;
· De PoC zal max. drie weken in beslag nemen; indien de PoC vertraging dreigt te ondervinden treden partijen met elkaar in overleg;
· Inschrijver zal gedurende de PoC het pakket kosteloos ter beschikking stellen aan Koning Willem I College;
· Inschrijver zal in het geheel geen kosten in rekening brengen voor de door hem uit te voeren activiteiten binnen de scope van de PoC.



Plan van aanpak Proof of Concept
	Activiteit in Proof of Concept
	Actor
	PoC-week

	1. Inschrijver zal zorgdragen voor het (tijdelijk) beschikbaar stellen van de aangeboden applicatie(s). autorisaties, data en alle andere benodigdheden nodig om het systeem juist te laten functioneren. Gebruikers van het Koning Willem I College krijgen toegang tot de applicatie.
	Inschrijver
	Week 1

	2. Koning Willem I College zal zorgdragen voor een geschikte werkruimte voorzien van werkplekken, een beamer en internettoegang.
	Koning Willem I College
	Week 1

	3. Inschrijver initieert de beschikbaarstelling van de applicatie(s) op locatie van Koning Willem I College.
	Inschrijver
	Week 1

	4. Inschrijver dient voor de PoC de applicatie inte richten zodat deze gebruikt kan worden voor het doel van de PoC.
	Inschrijver
	Week 1

	5. Inschrijver configureert waar nodig de modules waardoor de testscripts die de werking van de eisen uit het PvE moeten aan tonen kunnen worden uitgevoerd
	Inschrijver
	Week 1+2

	6. Inschrijver vult de database met representatieve basisgegevens (die in overleg aangeleverd kunnen worden door het Koning Willem I College) zodat de testscripts tijdens deze fase adequaat en voor de betrokken kerngebruikers herkenbaar kunnen worden uitgevoerd.
	Inschrijver
	Week 1+2

	7. Inschrijver richt, voor zover mogelijk, de koppelingen in met de interne systemen  conform door Koning Willem I College aangeleverde specificaties.
	Inschrijver
	Week 1+2

	8. Inschrijver voert zelf een systeemtest uit om te controleren dat de programmatuur juist functioneert en de gevraagde functionaliteit beschikbaar is voor het testen door Koning Willem I College. De resultaten van deze systeemtest worden overlegd aan het Koning Willem I College.
	Inschrijver
	Week 1+2

	9. Inschrijver toont de door Koning Willem I College in het PVE gestelde eisen en wensen aan middels één of meerdere demonstraties.
	Inschrijver
	Week 2

	10. Inschrijver past - indien noodzakelijk - zijn inrichting aan op basis van de ontvangen feedback en vastgestelde bevindingen.
	Inschrijver
	Week 2+3

	11. Kerngebruikers van Koning Willem I College voeren aan de hand van vooraf opgestelde testscripts testen uit om de juiste werking van de eisen uit het PvE vast te stellen. De Inschrijver zal hen hierbij begeleiden. Daarnaast hebben de kerngebruikers de gelegenheid met het systeem te ‘spelen’.
	Koning Willem I College
	Week 2+3

	12. Koning Willem I College stelt haar eindrapportage op bespreekt deze met Inschrijver
	Koning Willem I College
	Week 3

	13. Na afloop van de PoC volgt er een GO/NO GO besluit.
	Koning Willem I College
	Week 3





Hierbij verklaart ondergetekende zich zonder enig voorbehoud akkoord met de uitgangspunten, de juridische voorwaarden en het voorgestelde plan van aanpak van de PoC.
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